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Transformarea digitala a devenit una dintre principalele prioritati pentru
companiile care doresc sa ramana competitive intr-o economie aflata intr-o
continua schimbare. Cu toate acestea, experienta organizatiilor care au
implementat cu succes procese de digitalizare arata ca tehnologia, de una singura,
nu este suficienta. Cele mai bune rezultate apar atunci cand investitiile in
echipamente si solutii digitale sunt insotite de investitii in oameni si in dezvoltarea
competentelor acestora.

Numeroase studii si exemple din mediul de afaceri demonstreaza ca organizatiile
care acorda prioritate formarii profesionale si dezvoltarii competentelor digitale
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obtin rezultate mai bune in ceea ce priveste productivitatea, adaptabilitatea si
capacitatea de inovare. Aceste companii reusesc sa implementeze mai eficient
tehnologiile noi, sa reduca rezistenta la schimbare si sa valorifice mai bine
oportunitatile oferite de economia digitala.

Proiectul eSkills — imbunatitirea competentelor digitale ale angajatilor pentru a
raspunde cerintelor pietei muncii sustine exact aceasta directie de dezvoltare.
Prin evaluarea competentelor digitale si prin programele de formare profesionala
oferite, proiectul contribuie la pregatirea angajatilor si a companiilor pentru
provocarile transformarii digitale.

Tehnologia este importanta, dar oamenii fac diferenta

Una dintre cele mai importante lectii invatate de organizatiile care au trecut prin
procese de digitalizare este faptul ca succesul nu depinde exclusiv de tehnologie.
Multe companii au investit in software performant, echipamente moderne si
sisteme complexe, insa nu au obtinut rezultatele asteptate deoarece angajatii nu
au fost pregatiti sa utilizeze noile instrumente.

n schimb, organizatiile care au investit simultan in tehnologie si in dezvoltarea
competentelor au reusit sa obtina beneficii semnificative. Acestea au inteles ca
digitalizarea este in primul rand un proces de transformare organizationala si ca
oamenii reprezinta factorul-cheie al schimbarii.

O buna practica observata frecvent este implicarea angajatilor inca din primele
etape ale procesului de digitalizare. Atunci cand personalul intelege motivele
schimbarii si beneficiaza de instruire adecvata, nivelul de acceptare creste
considerabil.
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Evaluarea competentelor inainte de formare

Companiile care investesc eficient in dezvoltarea competentelor digitale incep de
regula prin evaluarea nivelului actual de pregatire al angajatilor. Acest lucru le
permite sa identifice punctele forte si domeniile care necesita imbunatatiri.

Una dintre cele mai frecvente greseli este presupunerea ca toti angajatii au
acelasi nivel de competente digitale. Tn realitate, nivelul de pregatire difera
semnificativ de la o persoana la alta, chiar si in cadrul aceleiasi echipe.

n cadrul proiectului eSkills, aceastd etap3 este realizatd prin evaluarea initiald a
competentelor digitale conform cadrului european DigComp. Evaluarea ofera
participantilor o imagine clara asupra nivelului lor de competenta si permite
orientarea catre programele de formare cele mai potrivite.

Companiile care aplica aceasta abordare pot utiliza mai eficient resursele de
formare si pot obtine rezultate mai bune pe termen lung.
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Formarea continua ca parte a culturii organizationale

O alta buna practica intalnita la companiile performante este integrarea invatarii
continue Tn cultura organizationala. Aceste organizatii nu considera formarea
profesionala o activitate ocazionala, ci un proces permanent.

n loc s3 organizeze cursuri doar atunci cand apar probleme, companiile de succes
incurajeaza dezvoltarea constanta a competentelor. Angajatii sunt sustinuti sa
participe la programe de formare, sa isi actualizeze cunostintele si sa se
familiarizeze cu noile tehnologii.

Aceasta abordare ofera multiple beneficii:

« cresterea adaptabilitatii;

o reducerea rezistentei la schimbare;

o imbunatatirea performantei;

« dezvoltarea unei mentalitati orientate spre inovare;
« cresterea satisfactiei profesionale.

Proiectul eSkills promoveaza aceeasi filozofie, incurajand dezvoltarea continua a
competentelor digitale si adaptarea la cerintele unei economii aflate intr-o
transformare permanenta.

Investitii in competente digitale de baza si avansate

O alta caracteristica a companiilor care au implementat cu succes digitalizarea
este abordarea etapizata a procesului de formare.

Aceste organizatii incep prin consolidarea competentelor digitale de baza si
continua ulterior cu dezvoltarea unor competente mai specializate. Astfel,
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angajatii dobandesc mai intdi increderea necesara pentru utilizarea
instrumentelor digitale si ulterior pot accesa programe de formare mai complexe.

Exemple de competente dezvoltate frecvent includ:

« utilizarea documentelor electronice;
« colaborarea online;

« gestionarea informatiilor digitale;

o securitatea informatica;

« protectia datelor;

« analiza datelor;

« marketing digital;

o utilizarea platformelor cloud.

Oferta de formare a proiectului eSkills reflecta aceasta abordare graduala,
incluzand atat programe pentru dezvoltarea competentelor de baza, cat si cursuri
specializate in domenii precum securitate cibernetica, marketing digital sau
prelucrarea datelor.

Securitatea informatica — o prioritate pentru organizatiile moderne

Companiile care au investit in competente digitale au inteles rapid ca securitatea
informatica nu poate fi tratata exclusiv ca o responsabilitate a departamentului IT.

n prezent, multe incidente de securitate apar ca urmare a unor greseli umane:
parole slabe, accesarea unor linkuri periculoase, transmiterea incorecta a
informatiilor sau utilizarea necorespunzatoare a dispozitivelor.

De aceea, organizatiile performante investesc constant in formarea angajatilor
privind:
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e securitatea cibernetica;

« protectia datelor;

« identificarea tentativelor de phishing;
» utilizarea responsabila a tehnologiei;
« respectarea procedurilor interne.

Aceasta abordare reduce semnificativ riscurile si contribuie la protejarea
informatiilor companiei.

Implicarea managementului in procesul de digitalizare

Experienta organizatiilor care au trecut prin procese de transformare digitala
arata ca implicarea managementului este esentiala pentru succes.

Managerii care participa activ la programele de formare si care promoveaza
dezvoltarea competentelor digitale transmit un mesaj important catre echipele
lor. Ei demonstreaza ca invatarea si adaptarea sunt prioritati organizationale si
contribuie la crearea unui climat favorabil schimbarii.

n plus, liderii care inteleg impactul tehnologiei pot lua decizii mai bine
fundamentate si pot sustine implementarea unor procese moderne de lucru.

Acesta este si unul dintre motivele pentru care proiectul eSkills include in grupul
tinta persoane care ocupa pozitii de management, contribuind la dezvoltarea unei
viziuni comune asupra transformarii digitale.
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Utilizarea competentelor digitale pentru inovare

Companiile care investesc in formare nu urmaresc doar eficientizarea activitatilor
curente, ci si stimularea inovarii. Angajatii care detin competente digitale pot
identifica mai usor oportunitati de imbunatatire si pot contribui activ la
dezvoltarea organizatiei.

Prin utilizarea tehnologiei, acestia pot:

« simplifica procese;

o analiza informatii relevante;

o Tmbunatati comunicarea;

« identifica noi oportunitati de piata;
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« dezvolta servicii si produse mai eficiente.

Inovatia nu apare intotdeauna din investitii majore, ci deseori din idei simple
generate de angajati bine pregatiti si familiarizati cu instrumentele digitale.

Beneficiile observate de companiile care investesc in competente digitale

Organizatiile care au investit constant in dezvoltarea competentelor digitale
raporteaza beneficii clare:

o cresterea productivitatii;

« reducerea erorilor;

o Tmbunatatirea colaborarii;

« adaptarea mai rapida la schimbari;

« reducerea riscurilor de securitate;

« cresterea satisfactiei angajatilor;

« dezvoltarea unei culturi organizationale moderne.

Aceste beneficii demonstreaza ca investitia in oameni genereaza rezultate pe
termen lung si contribuie la competitivitatea organizatiei.

Rolul proiectului eSkills

Proiectul eSkills ofera companiilor si angajatilor oportunitatea de a aplica aceste
bune practici intr-un cadru structurat si adaptat nevoilor actuale ale pietei muncii.

Prin evaluarea competentelor digitale si prin programele de formare disponibile,
participantii isi pot dezvolta abilitatile necesare pentru a utiliza tehnologia in mod
eficient si pentru a contribui activ la transformarea organizatiilor din care fac
parte.
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Tn acelasi timp, angajatorii beneficiazd de personal mai bine pregétit, capabil s&
sustina procesele de digitalizare si sa contribuie la dezvoltarea pe termen lung a
companiei.

Daca doriti sa incheiati un parteneriat cu proiectul eSkills, ne puteti contacta la
https://ptir.ro/proiecte-in-desfasurare/eskills/

Pentru a va inscrie in proiect puteti accesa urmatorul link: https://www.inscriere-

eskills.ro/

Completati formularul de la pagina respectiva, iar expertii grup tinta va vor
contacta cat mai rapid cu mai multe detalii.
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