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DEFINITII:

Procedura — prezentarea 1n scris a pasilor ce trebuie urmati, a metodelor si instrumentelor
de lucru stabilite si a regulilor aplicate necesare indeplinirii atributiilor si sarcinilor, in
conformitate cu prevederile legislative in vigoare.

Consiliere — modalitate complexa de interactiune intre expert si membrii grupului tinta/
membrii PTIR/ membrii Sindicatului Liber Massa (desfasurata la nivel de grup si/sau individual),
prin care se stabileste o relatie unica de comunicare in vederea oferirii de sprijin personalizat in
solutionarea problemelor/aspectelor specifice cu privire la legislatie, strategii de resurse umane
sau orice alt subiect de interes comun.

Informare — presupune furnizarea de informatii cu privire la modificarile legislative
relevante pentru mediul de afaceri si piata muncii (modificari ale Codului Muncii, reglementari
fiscal si acte normative relevante), analize tematice periodice cu privire la evolutia pietei muncii,
inclusiv tendinte de recrutare, rate de somaj, cererea de competente si schimbari in
comportamentul angajatorilor si al angajatilor, date statistice relevante despre piata muncii,

e iw e

Asistenta — presupune oferirea unui pachet de proceduri pentru organizarea si desfasurarea
negocierilor colective, pachet ce va putea fi oferit reprezentantului salariatilor sau angajatorului,
pentru negocierile colective la nivel de unitate. Pachetul va fi oferit si explicat individual fiecarei
parti interesate si va fi adaptat si personalizat pentru fiecare beneficiar in parte in functie de nevoile
s asteptarile fiecaruia.

A. Prezentarea proiectului

Prezenta procedura a fost elaborata in cadrul proiectului cu titlul “Consolidarea dialogului
social in sectorul constructiilor de masini si constructiilor metalice”, finantat prin Programul
Educatie si Ocupare (PEO) 2021-2027, avand ID-ul MySMIS: 304233, implementat de Patronatul
Tinerilor Intreprinzitori din Romania (PTIR), in parteneriat cu Sindicatul Liber MASSA
(MASSA)

Obiectivul general al proiectului 1l reprezinta imbunatatirea si modernizarea dialogului
social din Romania, cu accent pe sectorul constructiilor de masini si constructiilor metalice prin
consolidarea capacititii Patronatului Tinerilor Intreprinzitori din Romania si a Sindicatului Liber
Massa Tn negocierile colective.
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Beneficiarul proiectului este Patronatul Tinerilor Intreprinzitori din Roménia, iar
partenerul este Sindicatul Liber Massa.

B. Descrierea grupului tinta

In cadrul prezentului proiect, grupul tintd este reprezentat atat de organizatii, cat si de
persoane fizice, asa cum este definit in GSCS.

Prima categorie de grup tintd, respectiv organizatiile ce vor fi sprijinite in cadrul proiectului
sunt PTIR si Sindicatul Liber Massa. PTIR este o organizatie patronala cu personalitate juridica
proprie, definita in conformitate cu prevederile Legii nr.367/2022 privind dialogul social, afiliata
la o confederatie patronala reprezentativa la nivel national (CNIPMMR). Sindicatul Liber Massa
este o organizatie sindicala cu personalitate juridica proprie definite in conformitate cu prevederile
Legii nr.367/2022 privind dialogul social.

A doua categorie de GT al proiectului este reprezentat de persoane fizice, respectiv personalul
angajat, membri si persoanele numite sau alese in structurile de conducere ale celor 2 organizatii
sprijinite (PTIR si Sindicatul Liber Massa). Pentru a fi incluse in GT al proiectului, persoanele
fizice vor Indeplini urmatoarele criterii:

- Vor avea domiciliul/resedinta in una din regiunile mai putin dezvoltate sau in regiunea
B-IF;
- Vor avea varsta minima de 18 ani;
- Vor avea calitatea de personal angajat, membru sau persoana numitad sau aleasa in
structurile de conducere ale celor 2 organizatii.
Pentru a facilita selectia GT se au in vedere doua planuri de actiune:
1. se va realiza informarea reprezentantilor PTIR si ai Sindicatului Liber Massa cu privire
la oportunitatea de participare la activitatile proiectului.
2. persoanele atrase ca urmare a activitatii de informare vor putea fi inregistrare in GT al
proiectului
De asemenea, tindnd cont de faptul ca GT al proiectului este reprezentat de personalul si
membri ai PTIR si ai Sindicatului Liber Massa, principala motivatie a acestuia de a participa la
activitatile proiectului rezida in faptul ca acesta propune solutii concrete pentru consolidarea celor
2 organizatii si implicrea acestora in dialogul social si in negocierile colective, cu o atentie sporitd
acordatid sectorului constructiilor de masini si constructiilor metalice. In plus, activitatile
proiectului sunt planificate a fi realizare Tntr-un mod interactiv, cu feedback si implicarea continua
a membrilor GT, astfel incat acesta sa-si mentind motivatia pe intreaga duratd a proiectului.
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C. Informarea si consilierea
Serviciile de informare vizeazd realizarea si transmiterea cdtre membri PTIR si ai
Sindicatului Liber Massa a unor materiale de informare privind:
- modificari legislative relevante pentru mediul de afaceri si piata muncii (poate include
modificari ale Codului Muncii, reglementari fiscal si acte normative relevante)

- analize tematice periodice cu privre la evolutia pietei muncii, inclusiv tendinte de
recrutare, rate de somaj, cererea de competente si schimbéri in comportamentul
angajatorilor si al angajatilor.

- Date si statistici relevante despre piata muncii, inclusiv salarii medii, cerinte de calificare

Materialele transmise vor contine informatii care vizeazad direct sectorul constructiilor de
masini si constructiilor metalice sau unele generale la nivel national, dar care au impact in acest
sector.

Informarile vor fi transmise membrilor pe mail si vor fi sintetizate, astfel incat sa fie
parcurse relative usor. Suplimentar, PTIR va publica aceste materiale pe platforma digitala creata
in cadrul proiectului, in sectiunea dedicate membrilor. Membrii interesati de mai multe detalii si
informatii extinse vor putea solicita programarea unor sedinte de informare si consiliere.

Pe langa organizarea unor sedinte individuale de informare si consiliere, vor fi organizate
cu frecventd semestriald, in total minim 4 sedinte de informare si consiliere de grup, cu 5-7
participanti la fiecare dintre acestea. Am ales organizarea acestor sedinte In grupuri mai mici
pentru a discuta subiecte specific membrilor participanti si pentru a gasi solutii la problemele lor
punctuale. Sedintele vor fi orientate catre discutii specifice cu privire la legislatie, strategii de
resurse umane sau orice alt subiect de interes comun. La sedintele de grup vor fi invitati si experti
in domeniul legislatiei muncii sau a relatiilor de munca pentru a oferi consiliere si raspunsuri la
intrebdrile membrilor.

Metodologia de implementare a serviciilor de informare vizeaza parcurgerea
urmatorilor pasi:

1. Identificarea temelor si subiectelor care vor fi abordate in cadrul materialelor de
informare. In principal acestea vor fi identificate in functie de modificarile legislative si
aparitia datelor si statisticilor relevante pe piata muncii.

2. Realizarea unor materiale de informare care sa contind informatii sintetizate astfel Incat
acestea sa fie cat mai attractive si usor de parcurs.

3. Transmiterea materialelor de informare cdtre membrii PTIR si ai Sindicatului Liber
Massa, acestea fiind transmise cu o frecventd lunara.
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Metodologia de implementare a serviciilor de consiliere si informare vizeaza

parcurgerea urmatorilor pasi:

1. Identificarea temelor si subiectelor de interes pentru potentialii participanti la sedintele

individuale si/sau de grup.

2. Realizarea unor materiale de informare pentru sedintele individuale si/sau de grup, in
functie de interesul membrilor participanti.

3. Stabilirea datei, orei si locului de desfasurare a sedintei. In principal acestea se vor
desfasura in format fizic la sediul PTIR sau a Sindicatului Liber Massa sau online.

4. Invitarea unor experti in domeniul ce va fi abordat in cadrul sedintelor.

o

Organizarea logistica a sedintei de consiliere si informare.

6. Furnizarea efectiva a serviciului de consiliere si informare.

Beneficii ale consilierii si informarii:

Informarea cu privire la modificarile legislative contribuie la crearea unui mediu de lucru
legal si etic, la reducerea riscului de litigii si la imbunatatirea relatiilor de munca. Cateva dintre

principalele avantaje ale informarii legislative sunt:

(IPTIR

Conformitatea legala

o Respectarea legislatiei

o Adaptarea la schimbatri legislative
Reducerea riscului de litigii

o Prevenirea disputelor legale

o Gestionarea eficientd a conflictelor
Imbunatatirea relatiilor de munca

o Transparenta si echitate

o Claritate in drepturi si obligatii
Eficienta operationala

o Proceduri si politici clare

o Decizii informate
Protectia drepturilor angajatilor

o Siguranta si sdnatate la locul de munca

o Egalitatea de sanse si non-discriminare
Responsabilitate sociala si etica

o Reputatia organizatiei

o Responsabilitate sociala

......
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o Atractia si retentia talentelor
o Avantaj competitiv
e Dezvoltare continua
o Training si dezvoltare profesionalad

Principiile care stau la baza exercitarii activititii de consiliere si informare:

Exercitarea activitdtii de consiliere si informare, Tn special pentru negocierile colective, se
bazeaza pe o serie de principii fundamentale care asigurd un process echitabil, transparent si
eficient.

Transparenta: - Acces la informatii; - Deschiderea comunicarii
Neutralitate: - Impartialitate; - Obiectivitate

Confidentialitate: - Protectia informatiilor; - Respectarea intimitatii
Respect si demnitate: - Tratarea echitabila; Non-discriminare
Bunacredinta: - Angajament real; - Intentii oneste

Colaborare: - Spirit de echipa; - Rezolvarea problemelor

Eficienta: - Optimizarea resurselor; - Rezultate tangibile

Legalitate: - Respectarea legii; - Consiliere juridica

Flexibilitate: - Adaptabilitate; - Inovatie

Responsabilitate: - Indeplinirea angajamentelor; - Evaluare si monitorizare

AN N NI N N N NI N TN

D. ASISTENTA
Serviciile de asistenta dedicate membrilor PTIR si ai Sindicatului Liber Massa constau in

oferirea unui pachet integral de proceduri pentru organizarea si desfasurarea negocierilor colective.
In functie de categoria de membri interesati va putea fi oferit un pachet pentru reprezentantul
salariatilor sau pachet pentru angajator, pentru negocierile colective la nivel de unitate. Pe 1anga
acest pachet de proceduri ce va fi oferit si explicat individual fiecarei parti interesate, va fi oferita
asistenta de-alungul procesului de negociere colectiva la nivel de unitate. Pachetul de proceduri va
fi adaptat si personalizat pentru fiecare beneficiar in parte in functie de nevoile si asteptarile
fiecaruia.
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Relevanta pentru serviciile de asistenta este semnificativd, intrucat nici membrii

sindicatului si nici ai patronatului nu sunt familiarizati cu negocierile colective si nu cunosc pasii

si procedurile pentru realizarea acestora.

1.

Metodologia de implementare a acestor servicii vizeaza parcurgerea urmatorilor pasi:

Solicitarea din partea membrilor de servicii de asistentd in negociere colectiva la nivel
de unitate — printr-o cerere ce va fi transmisa pe adresa de email si/sau in format fizic;
Planificarea intalnirilor pentru serviciile de asistentd, in functie de disponibilitatea
partilor implicate — partile decid de comun acord data, ora si locul unde va avea loc
intalnirea;

Identificarea nevoilor si asteptarilor. Se va efectua o evaluare detaliatd a nevoilor si
asteptarilor fiecarui beneficiar (reprezentantii salariatilor si angajatorii) — in prealabil
beneficiarii vor fi contactati pentru a identifica subiectele de discutie, precum si
asteptarile pe care le au pentru intalnirea ce va avea loc.

Verificarea contractului colectiv de munca in vigoare si a clauzelor acestuia, daca
existd — In prealabil, se vor verifica clauzele contractului colectiv de munca in vigoare si
se vor redacta clauzele ce se doresc a fi modificate, pentru a fi discutate in cadrul intalnirii.
Solicitarea si analiza documentelor financiare ale entititii, cum ar fi bilantul contabil,
cont de profit si pierderi, situatie de comenzi, planificare de comenzi, contract — acestea
vor fi analizate in prealabil, pentru a fi puse in discutie in cadrul Intalnirii.
Personalizarea pachetului de proceduri. Tn baza verificarilor efectuate si a nevoilor si
asteptarilor, se va personaliza pachetul de proceduri pentru fiecare beneficiar.

Fiecare beneficiar va primi asistenta si explicatii detaliate cu privire la pachetul de
proceduri personalizate. Acest pas este crucial pentru a asigura intelegerea completa a
procesului de negociere colectiva si a procedurilor specifice.

Asistentd pe toata durata procesului de negociere colectiva, care poate include
raspunsuri la intrebari si, in unele cazuri, asistentd directa in timpul negocierilor —
beneficiarii vor trimite solicitari de asistenta in cadrul procesului de negociere colectiva.

Aceastda metodologie oferd un cadru solid pentru implementarea cu succes a serviciilor de
asistentd 1n negocierile colective, asigurand cd nevoile si asteptarile fiecarui beneficiar sunt
indeplinite Tn mod personalizat si eficient. Este important ca toate partile sa fie implicate activ in
proces si sa ofere feedback continuu pentru a asigura o abordare cat mai eficienta si adaptata la

specificul fiecarui beneficiar.
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Beneficii ale asistentei
Asistenta pentru organizarea si desfasurarea negocierilor colective aduce numeroase
avantaje pentru toate partile implicate. Aceasta contribuie la un proces de negociere mai
structurat, eficient si echitabil, Imbunatatind in final relatiile de munca si rezultatele negocierilor.
Iata cateva dintre principalele beneficii:
e Eficientizarea procesului de negociere:
o Planificare si structurare
o Coordonare eficientd
e Imbunatatirea comunicarii:
o Facilitarea dialogului
o Clarificarea termenilor
e Expertiza si cunostinte specializate
o Cunostinte juridice si de specialitate
o Analiza si strategia
e Reducerea riscului de conflicte si greve
o Prevenirea disputelor
o Rezolvarea amiabila a disputelor
e Asigurarea conformitatii legale
o Respectarea legislatiei
o Documentare corecta
o Imbunititirea relatiilor de munca
o Construirea increderii
o Atmosfera de cooperare
e Optimizarea conditiilor de munca si a pachetelor de beneficii
o Negocierea beneficiilor
o Adaptarea la nevoi
e Economisirea timpului si resurselor:
o Eficientd operationala
o Reducerea costurilor
e Sustenabilitate pe termen lung:
o Acorduri durabile
o Adaptabilitate

( IPTIR SINDICATUL MASSA
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D. Consilierea si informarea in cadrul proiectului

Membrii grupului tinta, precum si mebrii PTIR si ai Sindicatului Liber Massa, vor
putea beneficia de servicii gratuite de informare si consiliere, scopul acestor actiuni fiind
promovarea dialogului social si a recrutdrii de noi membri pentru Intdrirea dialogului social.

Membrii interesati de mai multe detalii si informatii extinse vor putea solicita programarea
unor sedinte de informare si consiliere. Acestea se vor organiza la cererea partilor interesate.

Pe langa organizarea unor sedinte individuale de informare si consilere, vor fi organizate
cu frecventa semestriala (2 ori/an), in total 4 sedinte de informare si consiliere de grup, cu 5-
7 participanti la fiecare dintre acestea. Sedintele vor fi orientate catre discutii specifice cu privire
la legislatie, strategii de resurse umane sau orice alt subiect de interes comun. La sedintele de grup
vor fi invitati si experti Tn domeniul legislatiei muncii sau a relatiilor de munca pentru a oferi
consiliere si raspunsuri la Intrebarile membrilor.

Sedintele de informare si consiliere individuala vor avea o durata intre 90 si 180 de
minute, si de grup (max. 5-7 persoane) cu o durata de 90-120 minute, in cadrul carora vor avea
loc discutii specifice cu privire la legislatie si orice alt subiect de interes comun.

In situatia in care membrul sau expertul negocieri colective doreste sa realizeze si alte

sedinte decat cele minimale se poate proceda la acest lucru.

Sedinta de informare si consiliere de grup — (durata recomandata: 90-120 minute)

Grup: 5-7 persoane

Completarea foii de prezenta (vezi format cadru anexa 1) Durata:
5 minute
Prezentare cadru desfasurare si proiect Durata:

Prezentarea proiectului “Consolidarea dialogului social in sectorul constructiilor de {15 minute
magini si constructiilor metalice”, oferta de consilere gratuita.
Sesiune de informare despre modificarile legislative pentru mediul de afaceri si Durata: 20

piata muncii minute
Informare si consilierea cu privire la: Durata:
1. Identificarea temelor si subiectelor de interes 60
2. Parcurgerea materialelor informative, in functie de interesul membrilor | minute
participanti

3. Prezentarea subiectelor de interes de catre expertii invitati sd participe

( IPTIR SINDICATUL MASSA
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4. Intrebari si raspunsuri

Completarea fisei de informare si consiliere pentru sedinta de grup si centralizarea | Durata:
documentelor intr-un dosar. 10

minute

Sedinta de consiliere individuala — (durata: 90/180 minute)

Prezentare cadru desfasurare si proiect Durata:
Prezentarea proiectului “Consolidarea dialogului social in sectorul constructiilor de | 10 minute
masini si constructiilor metalice”, oferta de consilere gratuita.

Sesiune de informare despre modificarile legislative pentru mediul de afaceri si piata | Durata:

muncii 15 minute
Informare si consilierea cu privire la: Durata:
1. Temele si subiectele de interes 60 minute
2. Parcurgerea materialelor informative, in functie de interesul membrilor
participanti

3. Prezentarea subiectelor de interes de catre expertii invitati sa participe
4. Intrebari si raspunsuri

Completarea fisei de informare si consiliere pentru sedinta individuala Durata:
5 minute

Finalizarea sedintelor de informare si consiliere

Pentru fiecare sedinta de informare si consiliere individuala si/sau de grup va fi intocmit
un dosar de informare si consiliere care va contine lista de prezenta si o fisa de informare si
consiliere individuala / de grup.

( IPTIR SINDICATUL MASSA
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Anexal
LISTA DE PREZENTA
INFORMARE SI CONSILIERE
Data: ..........
Loc de desfasurare: ...........cccceeeeenenn.
Tipul intélnirii: O Sesiune de informare si consiliere individuala
O Sesiune de informare si consiliere de grup
Participanti
chf[ Nume si prenume CNP E-mail Telefon Semnatura
1
2
3
4
5
6
7
8

( IPTIR SINDICATUL MASSA
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Anexa 2

Fisa de informare si consiliere individuala

DATA: ; ORAddela.............. panala.............
TIMPUL alocat sedintei de informare si consiliere (nr. de minute)....................

NUMELE SIPRENUMELE: ................

Este membru PTIR sau al Sindicatului Liber Massa?
O Da O Nu

Tn urma informarii si consilierii membrul:
- A fost informat despre modificarile legislative relevante pentru mediul de afaceri si
piata muncii
- A primit o analiza despre evolutia pietei muncii, inclusiv tendinte de recrutare, rate de
somaj, cererea de competente si schimbari in comportamentul angajatorilor si
angajatilor.
- A primit date si statistici relevante despre piata muncii, inclusiv salarii medii, cerinte

eqe oy

- A primit raspunsuri la Intrebdrile legate de urmatoarele subiecte relevante si de interes
pentru el:

Expert negocieri colective Membru

( IPTIR SINDICATUL MASSA
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Anexa 3

Fisa de informare si consiliere de grup

EXpert negocieri COIECHIVE: .........oiii i

DATA: ; ORAdela.............. panala.............
TIMPUL alocat sedintei de grup (nr. de minute)............
NUMAR PARTICIPANTI:

Tn urma informarii si consilierii, membrii:

» Au fost informati despre modificérile legislative relevante pentru mediul de afaceri si piata

muncii

» Au primito o analiza cu privire la evolutia pietei muncii, inclusiv tendinte de recrutare, rate de
somaj, cererea de competente si schimbari in comportamentul angajatorilor si angajatilor.

» Au primit date si statistici relevante despre piata muncii, inclusiv salarii medii, cerinte de

» Au discutat despre urmatoarele subiecte relevante si de interes:

Expert negocieri colective

( IPTIR SINDICATUL MASSA
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Anexa 4
Fisa de asistenta
Expert negocieri ColeCtiVe:.... ...
DATA: ; ORAdela.............. panala.............
TIMPUL alocat sedintei de asistenta (nr. de minute)...................
NUMELE SIPRENUMELE: ...,
Compania pe Care 0 FEPIEZINTA:.......cccceieeiieie e
Este membru PTIR sau al Sindicatului Liber Massa?
0 Da 0 Nu
Tn cadrul sedintei de asistenta au fost realizate urmatoarele:
Expert negocieri colective Membru

( IPTIR SINDICATUL MASSA




