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Cum iti pregatesti compania pentru digitalizare

Digitalizarea nu mai este doar o directie de dezvoltare pentru companiile mari sau
pentru organizatiile din domeniul IT. In prezent, orice companie, indiferent de
dimensiune sau sector de activitate, este influentata de transformarile
tehnologice. Procesele de lucru, comunicarea cu clientii, gestionarea
documentelor, securitatea informatiilor, promovarea serviciilor si organizarea
echipelor sunt tot mai dependente de competente digitale si de instrumente
moderne.
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Pentru intreprinderile mici si mijlocii, dar si pentru companiile publice si private
din regiunile Sud-Muntenia si Sud-Est, digitalizarea poate reprezenta o
oportunitate majora de crestere. Ea poate reduce costurile, poate eficientiza
activitatea, poate imbunatati relatia cu clientii si poate creste competitivitatea pe
termen lung. Totusi, digitalizarea nu se produce automat prin achizitia unor
echipamente sau prin instalarea unor programe informatice. Ea presupune
pregatire, planificare si, mai ales, dezvoltarea competentelor angajatilor.

n acest context, proiectul eSkills — imbunatitirea competentelor digitale ale
angajatilor pentru a raspunde cerintelor pietei muncii ofera un sprijin important
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pentru companii si angajati. Prin evaluarea competentelor digitale si prin
programe de formare profesionala adaptate nevoilor actuale, proiectul contribuie
la pregatirea organizatiilor pentru transformarea digitala.

1. intelege ce inseamna digitalizarea pentru compania ta

Primul pas in pregatirea unei companii pentru digitalizare este intelegerea corecta
a conceptului. Digitalizarea nu inseamna doar utilizarea calculatorului sau a
internetului. Ea presupune integrarea tehnologiei in procesele de lucru astfel
incat activitatea sa devina mai eficienta, mai sigura si mai adaptata cerintelor
actuale ale pietei.

Pentru o companie, digitalizarea poate insemna trecerea de la documente fizice la
arhive electronice, utilizarea unei platforme de comunicare interna,
automatizarea unor sarcini repetitive, folosirea unui sistem de gestiune a
clientilor, promovarea online a produselor sau serviciilor, utilizarea datelor pentru
luarea deciziilor ori aplicarea unor politici clare de securitate informatica.

Fiecare companie are propriul nivel de pregatire digitala. Unele organizatii
folosesc deja instrumente moderne, dar nu au personal suficient de pregatit
pentru a le exploata corect. Altele se afla la inceput si au nevoie de competente
digitale de baza. De aceea, digitalizarea trebuie privita ca un proces gradual,
adaptat realitatii fiecarei organizatii.

2. Evalueaza nivelul actual al competentelor digitale

O companie nu poate construi o strategie eficienta de digitalizare fara sa stie de
unde porneste. Evaluarea nivelului actual al competentelor digitale ale angajatilor
este esentiala pentru identificarea punctelor forte, a vulnerabilitatilor si a nevoilor
reale de formare.
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n cadrul proiectului eSkills, participantii beneficiaza de evaluare initiala a
competentelor digitale conform DigComp, cadrul european de referinta pentru
competentele digitale. Aceasta evaluare ajuta angajatii sa isi inteleaga nivelul real
de pregatire, iar companiile pot identifica mai clar directiile in care trebuie
investit.

Pentru angajatori, o astfel de evaluare este extrem de utila. Ea poate arata daca
echipa are nevoie de competente digitale de baza, de formare in securitate
informatica, de cunostinte privind protectia datelor, de abilitati in prelucrarea
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informatiilor sau de competente mai avansate in domenii precum marketing
digital, cloud computing sau big data.

Fara o evaluare initiala, exista riscul ca angajatii sa fie inscrisi in cursuri
nepotrivite: prea simple pentru nivelul lor sau prea dificile pentru nevoile actuale.
Evaluarea permite o abordare personalizata si eficienta.

3. Investeste in formarea angajatilor

Tehnologia nu poate genera rezultate reale daca angajatii nu stiu cum sa o
foloseasca. De aceea, formarea profesionala este una dintre cele mai importante
etape in pregatirea unei companii pentru digitalizare.
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Companiile care investesc in dezvoltarea competentelor digitale ale angajatilor
obtin beneficii concrete: reducerea erorilor, cresterea productivitatii,
imbunatatirea comunicarii interne, protejarea mai buna a datelor si adaptarea
mai rapida la schimbarile pietei. In plus, angajatii care participa la programe de
formare devin mai increzatori, mai autonomi si mai deschisi la utilizarea
tehnologiei.

Proiectul eSkills sprijina acest proces printr-o oferta diversificata de programe de
formare, precum:

« Competente digitale de utilizare a tehnologiei informatiei ca instrument de
invatare si cunoastere;

« Aplicarea politicilor de securitate informatica;

o Protectia datelor cu caracter personal;

o Operator introducere, validare si prelucrare date;

« Marketing digital si economie verde;

« Big Data, Cloud Computing si securitate cibernetica pentru companii.

Aceste programe acopera atat competente de baza, cat si competente
specializate, utile pentru companiile care doresc sa isi modernizeze activitatea.

4. Identifica procesele care pot fi imbunatatite prin tehnologie

Digitalizarea eficienta incepe cu analiza proceselor interne. Nu toate activitatile
trebuie digitalizate n acelasi timp, iar unele procese pot avea un impact mai mare
decat altele asupra eficientei companiei.

Un angajator poate incepe prin a analiza cateva intrebari simple: unde se pierde
cel mai mult timp? Ce activitati repetitive pot fi automatizate? Unde apar cele mai
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multe erori? Ce documente sunt greu de gestionat? Cum poate fi imbunatatita
comunicarea intre colegi? Cum pot fi protejate mai bine informatiile?

Raspunsurile la aceste intrebari pot indica directiile prioritare de digitalizare. De
exemplu, o companie care lucreaza cu multe documente poate avea nevoie de
arhivare electronica si proceduri clare de gestionare a fisierelor. O firma care are
multi clienti poate avea nevoie de instrumente de comunicare digitala sau de
promovare online. O organizatie care lucreaza cu date sensibile trebuie sa acorde
prioritate securitatii informatice si protectiei datelor personale.

Digitalizarea nu trebuie sa fie un proces complicat. Ea poate incepe cu pasi mici,
dar bine planificati.

5. Construieste o cultura organizationala deschisa la schimbare

Una dintre cele mai mari provocari in digitalizare nu este tehnologia, ci rezistenta
la schimbare. Multi angajati pot percepe noile instrumente ca fiind dificile, inutile
sau chiar amenintatoare. De aceea, angajatorii trebuie sa comunice clar
beneficiile digitalizarii si sa implice echipa in proces.

O cultura organizationala deschisa la schimbare presupune incurajarea invatarii
continue, sprijin pentru angajatii care intampina dificultati si explicarea modului in
care tehnologia poate face munca mai simpla, nu mai complicata. Digitalizarea nu
trebuie prezentata ca o obligatie impusa de management, ci ca o oportunitate de
dezvoltare pentru intreaga echipa.

Managerii au un rol esential in acest proces. Ei trebuie sa fie primii care inteleg
importanta competentelor digitale, sa sustina participarea angajatilor la formare
si sa creeze un mediu in care invitarea este apreciatd. In cadrul proiectului eSkills,
includerea persoanelor care ocupa pozitii de management in grupul tinta este
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importanta tocmai pentru ca digitalizarea are nevoie de leadership, nu doar de
instrumente tehnice.
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6. Acorda atentie securitatii informatice si protectiei datelor

O companie digitalizata este mai eficienta, dar si mai expusa la riscuri daca nu
aplica reguli clare de securitate. Atacurile cibernetice, tentativele de phishing,
parolele slabe, transmiterea gresita a documentelor sau pierderea datelor pot
afecta grav activitatea unei organizatii.
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De aceea, pregatirea companiei pentru digitalizare trebuie sa includa formarea
angajatilor in domeniul securitatii informatice si al protectiei datelor cu caracter
personal. Fiecare angajat trebuie sa stie cum sa recunoasca un e-mail suspect,
cum sa gestioneze parolele, cum sa transmita informatii sensibile si cum sa
respecte regulile interne privind datele.

Cursurile oferite in cadrul proiectului eSkills, precum Aplicarea politicilor de
securitate informatica si Protectia datelor cu caracter personal, raspund direct
acestor nevoi. Ele contribuie la reducerea riscurilor si la crearea unui mediu digital
mai sigur pentru companii, angajati si clienti.

7. Foloseste digitalizarea pentru dezvoltare durabila

Digitalizarea nu are doar efecte economice, ci si beneficii pentru dezvoltarea
durabila. Prin utilizarea tehnologiei, companiile pot reduce consumul de hartie,
pot eficientiza comunicarea, pot limita deplasarile inutile si pot organiza mai bine
resursele.

De exemplu, intalnirile online pot reduce costurile si timpul de transport,
arhivarea electronica poate diminua consumul de materiale, iar promovarea
digitald poate Tnlocui partial materialele tiparite. in plus, instrumentele digitale
pot ajuta companiile sa monitorizeze mai bine consumurile si sa ia decizii mai
responsabile.

Prin cursuri precum Marketing digital si economie verde, proiectul eSkills
conecteaza dezvoltarea competentelor digitale cu principiile sustenabilitatii,
ajutand companiile sa devina mai eficiente si mai responsabile.
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8. Stabileste un plan realist de digitalizare

Pregatirea companiei pentru digitalizare trebuie sa se bazeze pe un plan clar.
Acest plan nu trebuie sa fie foarte complex, dar trebuie sa includa obiective
realiste, termene, responsabilitati si prioritati.
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Un plan simplu poate include urmatoarele etape:

evaluarea nivelului actual al competentelor digitale,
identificarea nevoilor de formare,

participarea angajatilor la cursuri relevante,
alegerea instrumentelor digitale potrivite,
implementarea treptata a solutiilor

o Uk wNE

monitorizarea rezultatelor.

Este important ca digitalizarea sa fie facuta gradual. Companiile care incearca sa
schimbe totul dintr-o data pot crea confuzie si rezistenta. In schimb, pasii mici,
constanti si bine comunicati duc la rezultate mai stabile.

Concluzie

Digitalizarea este una dintre cele mai importante directii de dezvoltare pentru
companiile moderne. O companie pregatita pentru digitalizare este o companie
care investeste Tn oameni, in Tnvatare continua si in capacitatea de a evolua.

Pentru mai multe detalii despre proiectul eSkills puteti accesa:
https://www.inscriere-eskills.ro/ - Inscriere la cursuri

https://ptir.ro/ - Patronatul Tinerilor Intreprinzitori din Romania
https://cursuriccse.ro/ - Centrul de Consultanta si Studii Europene SRL
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