NOTA DE FUNDAMENTARE

Sectiunea 1
Titlul proiectului de act normativ

Ordonanta de urgenti a Guvernului
pentru modificarea si completarea unor acte normative din domeniul protectiei consumatorilor

Sectiunea a 2 -a
Motivul emiterii actului normativ

2.1. Sursa proiectului de act normativ:

I. Directiva (UE) 2023/2673 a Parlamentului European si a Consiliului din 22 noiembrie 2023 de
modificare a Directivei 2011/83/UE in ceea ce priveste contractele de servicii financiare incheiate la
distanta si de abrogare a Directivei 2002/65/CE, publicatd in JO L, 2023/2673, 28.11.2023,

I1. Directiva (UE) 2024/825 a Parlamentului European si a Consiliului din 28 februarie 2024 de modificare
a Directivelor 2005/29/CE si 2011/83/UE in ceea ce priveste consolidarea rolului consumatorilor in
vederea tranzitiei verzi printr-o mai buna protectie Impotriva practicilor neloiale si o mai buna informare,
PE/64/2023/REV/1, publicata in JO L,2024/825, 6.3.2024.

2.2. Descrierea situatiei actuale:

I. Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 34/2014 privind drepturile consumatorilor in cadrul contractelor
incheiate cu profesionistii, precum si pentru modificarea §i completarea unor acte normative, aprobatd prin
Legea nr. 157/2015, transpune in legislatia nationala Directiva 2011/83/UE a Parlamentului European si a
Consiliului din 25 octombrie 2011 privind drepturile consumatorilor, de modificare a Directivei 93/13/CEE
a Consiliului si a Directiver 1999/44/CE a Parlamentului European si a Consiliului si1 de abrogare a
Directivei 85/577/CEE a Consiliului si a Directivei 97/7/CE a Parlamentului European si a Consiliului.

Directiva 2011/83/UE nu s-a aplicat contractelor referitoare la servicii financiare incheiate la distanta, acest
domeniu fiind reglementat de Directiva 2002/65/CE a Parlamentului European si a Consiliului din
23 septembrie 2002 privind comercializarea la distantd a serviciilor financiare de consum si de modificare
a Directivel 90/619/CEE a Consiliului si a Directivelor 97/7/CE s1 98/27/CE.

Directiva 2002/65/CE a fost transpusd prin Ordonanta Guvernului nr. 85/2004 privind protectia
consumatorilor la incheierea si executarea contractelor la distanta privind serviciile financiare, aprobata
prin Legea nr. 399/2004, cu modificarile si completarile ulterioare, republicatd in Monitorul Oficial, Partea
I nr. 365 din 13 mai 2008.

Directiva (UE) 2023/2673 a Parlamentului European si a Consiliului din 22 noiembrie 2023 de modificare
a Directivei 2011/83/UE 1n ceea ce priveste contractele de servicii financiare incheiate la distantd si de
abrogare a Directivei 2002/65/CE, include in domeniul de aplicare al Directivei 2011/83/UE si contractele
referitoare la servicii financiare incheiate la distanta.

Tn consecinti, este necesar ca Ordonanta Guvernului nr. 85/2004 si fie abrogata incepand cu data de 19
iunie 2026 ca urmare a abrogarii Directivei 2002/65/CE, iar Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 34/2014
sa fie modificata pentru a include contractele referitoare la servicii financiare incheiate la distanta si a
transpune astfel Directiva (UE) 2023/2673.




Luand in considerare decizia de punere 1n intarziere a Comisiei Europene privind declansarea procedurii
de infringement ce are ca obiect neindeplinirea obligatiei de comunicare a masurilor nationale de
transpunere , respectiv Cauza 2026/0132, ce vizeaza Directiva (UE) 2023/2673 de modificare a Directivei
2011/83/UE in ceea ce priveste contractele de servicii financiare incheiate la distanta;

Il. De asemenea, in ceea ce priveste Directiva (UE) 2024/825 a Parlamentului European si a Consiliului
din 28 februarie 2024 de modificare a Directivelor 2005/29/CE si 2011/83/UE 1n ceea ce priveste
consolidarea rolului consumatorilor in vederea tranzitiei verzi printr-o mai bund protectie impotriva
practicilor neloiale si 0 mai bund informare, aceasta include in domeniul de aplicare si dispozitii care
implica modificarea Ordonantei de urgentd a Guvernului nr. 34/2014.

Directiva 2005/29/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 11 mai 2005 privind practicile
comerciale neloiale ale intreprinderilor de pe piata interna fata de consumatori si de modificare a Directivei
84/450/CEE a Consiliului, a Directivelor 97/7/CE, 98/27/CE si 2002/65/CE ale Parlamentului European si
ale Consiliului, si a Regulamentului (CE) nr. 2006/2004 al Parlamentului European si al Consiliului
("Directiva privind practicile comerciale neloiale"), publicatd in Jurnalul Oficial al Uniunii Europene
(JOCE) nr. L 149 din 11 iunie 2005 a fost transpusa prin Legea nr. 363/2007 privind combaterea practicilor
incorecte ale comerciantilor in relatia cu consumatorii $i armonizarea reglementarilor cu legislatia
europeana privind protectia consumatorilor, cu modificarile si completarile ulterioare.

Tinadnd cont de faptul ca Directiva (UE) 2024/825 modifica si Directiva 2005/29/CE, este necesara
modificarea Legii nr. 363/2007, pentru armonizarea reglementarilor cu legislatia europeana privind
protectia consumatorilor.

2.3. Schimbari preconizate:

I. Directiva 2002/65/CE a Parlamentului European si a Consiliului stabileste norme la nivelul Uniunii
privind comercializarea la distantd a serviciilor financiare de consum. In acelasi timp, Directiva
2011/83/UE a Parlamentului European si a Consiliului stabileste, printre altele, norme aplicabile
contractelor la distantd pentru vanzarea de bunuri si prestarea de servicii incheiate Intre un comerciant si
un consumator.

Pentru a mari increderea consumatorilor in vanzarea la distanta, proiectul de ordonanta de urgenta isi
propune asigurarea protectiei consumatorilor in cadrul intregii piete interne in ceea ce priveste contractele
de servicii financiare incheiate la distanta, printr-o armonizare deplina necesara pentru a Se garanta un
nivel ridicat si echivalent de protectie a intereselor tuturor consumatorilor din Uniune si pentru a se crea o
piatd internd care functioneze optim.

Plecand de la acest deziderat, statele membre nu trebuie sa mentind sau sa introduca in legislatia lor
nationala dispozitii de drept intern diferite de cele prevazute in Directiva (UE) 2023/2673, in ceea ce
priveste aspecte care intra sub incidenta acesteia, exceptand cazurile in care se prevede altfel in directiva.
In absenta unor dispozitii armonizate, statele membre ar trebui sa dispuni in continuare de libertatea de a
mentine sau introduce dispozitii in legislatia lor nationala.

In contextul digitalizarii, al dezvoltarii retelelor de comunicatii electronice din ultimii ani si a cresterii
gradului de utilizare a serviciilor de comunicatii electronice, coroborat cu inovarea in materia dezvoltarii
aplicatiilor in domeniul tehnologiei, serviciile financiare oferite consumatorilor au evoluat si s-au
diversificat considerabil, aspecte care nu au fost prevazute la momentul adoptarii Directivei 2002/65/CE,
desi la nivelul Uniunii s-au adoptat numeroase acte juridice sectoriale.

Astfel, au aparut noi produse, in special in mediul online, a caror utilizare continud sa se dezvolte Tntr-un
mod rapid si neprevazut, Sens in care, aplicarea orizontald a Directivei 2002/65/CE ramane relevanta.




Aplicarea respectivei directive in cazul serviciilor financiare de consum care nu sunt reglementate de acte
legislative sectoriale ale Uniunii a insemnat cd se aplicd un set de norme armonizate in beneficiul
consumatorilor si al comerciantilor.

Aceastd caracteristicd a ,,plasei de sigurantd” contribuie la garantarea unui nivel ridicat de protectie a
consumatorilor, asigurand in acelasi timp conditii de concurenta echitabile intre comercianti.

Avand in vedere ca introducerea progresiva a unor acte legislative sectoriale ale Uniunii a generat
suprapuneri semnificative ale actelor respective cu Directiva 2002/65/CE iar digitalizarea a exacerbat unele
aspecte care nu sunt pe deplin abordate de directiva respectiva, inclusiv modul si momentul in care ar trebui
furnizate informatii consumatorului, proiectul isi propune revizuirea normelor aplicabile contractelor de
servicii financiare incheiate la distantd intre un consumator si un comerciant, asigurand in acelasi timp
aplicarea elementului de ,,plasa de sigurantd” pentru serviciile financiare care fie nu intrd sub incidenta
actelor legislative sectoriale ale Uniunii, fie sunt excluse din domeniul de aplicare al actelor Uniunii care
reglementeaza servicii financiare specifice.

In scopul asigurarii unui nivel consecvent de protectie a consumatorilor si pentru a preveni divergentele
care impiedica incheierea contractelor de servicii financiare in cadrul pietei interne, proiectul de ordonanta
de urgenta instituie norme ce confera securitate juridicd si transparentd comerciantilor, inclusiv
microintreprinderilor si intreprinderilor mici si mijlocii si instituie drepturi si obligatii executorii din punct
de vedere juridic pentru consumatori, in toate statele membre.

Deoarece Directiva 2011/83/UE nu reglementeaza serviciile financiare, pe care le defineste drept servicii
cu caracter bancar, de creditare, de asigurari, de pensii personale, de investitii sau de plati, context in care,
un cont de economii pentru locuinte si un contract de credit de consum ar trebui considerate servicii
financiare, extinderea domeniului de aplicare al Directivei 2011/83/UE pentru a include contractele de
servicii financiare incheiate la distanta ar trebui sa asigure complementaritatea necesara.

Prin introducerea unui capitol specific ih cuprinsul Directivei 2011/83/UE, cu norme aplicabile doar
contractelor de servicii financiare de consum incheiate la distanta, se poate asigura claritatea si securitatea
juridicd necesare. Contractele de servicii financiare Incheiate in alt mod decét la distantd nu intra sub
incidenta prezentului proiect de ordonanta de urgenta.

Totodata, cerintele de informare trebuie modernizate si adaptate exigentelor viitorului, motiv pentru care
proiectul de ordonanta de urgenta prevede obligatia comerciantului de a comunica consumatorului numarul
sau de telefon dar si adresa sa de e-mail sau detalii ale altor mijloace de comunicare care pot include diferite
metode de comunicare, precum si informatii privind locul in care se pot adresa reclamatiile. Consumatorii
trebuie sa fie informati cu privire la costurile suplimentare specifice ale utilizarii mijloacelor de comunicare
la distantd. Unii comercianti utilizeaza procese decizionale automatizate pentru a diferentia preturile intre
diferitele grupuri de consumatori si in anumite cazuri, preturile sunt adaptate la sensibilitatea individuala
a consumatorilor fata de pret. Din acest motiv, proiectul de ordonanta de urgenta prevede obligativitatea
informarii consumatorilor, inainte ca un contract la distanta sa produca efecte obligatorii asupra lor, ca
pretul serviciului financiar a fost personalizat pe baza unui proces decizional automatizat.

De asemenea, pentru a putea lua o decizie in cunostinta de cauza, consumatorul trebuie sa fie informat cu
privire la obiectivele sociale sau de mediu specifice vizate de serviciul financiar. Toate informatiile
precontractuale trebuie furnizate atat pe un suport durabil si intr-un mod in care informatiile sa fie usor de
inteles de catre consumator, cat si intr-un format lizibil. Un format lizibil inseamna utilizarea unor caractere
de dimensiuni lizibile si in culori care nu diminueaza caracterul inteligibil al informatiilor, inclusiv atunci
cand documentul este prezentat, imprimat sau fotocopiat in alb si negru.

Tn plus, proiectul de ordonanti de urgentd nu permite descrierile excesiv de lungi si complexe, imprimarea
cu caractere mici si utilizarea excesiva a hiperlinkurilor, deoarece acestea sunt metode care reduc gradul
de intelegere al consumatorilor. In cazul in care informatiile nu pot fi furnizate pe un suport durabil inainte
de incheierea contractului din cauza tipurilor de suporturi alese de consumator, acestea trebuie furnizate
imediat dupa incheierea contractului.




Cerintele de informare sunt adaptate pentru a tine cont de constrangerile tehnice impuse de anumite
mijloace de comunicare, precum restrictiile privind numarul de caractere care pot fi afisate pe ecranul
anumitor telefoane mobile. In cazul ecranelor telefoanelor mobile, daci comerciantul a personalizat
continutul si prezentarea interfetei online pentru astfel de dispozitive, urmatoarele informatii trebuie,
confom proiectului de ordonanta de urgenta sa fie furnizate in prim-plan si in modul cel mai vizibil posibil:

informatii privind identitatea comerciantului; principalele caracteristici ale serviciului financiar de
consum; pretul total care trebuie platit de consumator comerciantului pentru serviciul financiar de consum,
inclusiv toate taxele platite prin intermediul comerciantului sau, In cazul in care nu se poate indica pretul
exact, baza de calculare a pretului care 1i permite consumatorului sa il verifice; existenta sau absenta
dreptului de retragere, inclusiv conditiile, termenele si procedurile de exercitare a acestui drept. Restul
informatiilor ar putea fi organizate pe niveluri. Totusi, toate informatiile trebuie furnizate pe un suport
durabil inainte de incheierea contractului la distanta.

O alta modalitate posibila de a furniza informatii precontractuale prin mijloace electronice este abordarea
de tip ,,cuprins”, utilizand rubrici care pot fi extinse. In partea superioard, consumatorii ar putea gasi
principalele subiecte, fiecare dintre acestea putand fi extins facand clic pe respectivul subiect, astfel incat
consumatorii si fie directionati citre o prezentare mai detaliatd a informatiilor relevante. In acest fel,
consumatorul dispune de toate informatiile obligatorii intr-un singur loc, pastrand in acelasi timp controlul
asupra elementelor pe care le consultd si asupra momentului consultarii. Consumatorii VOr avea
posibilitatea de a descarca documentul cu toate informatiile precontractuale si de a-l salva ca document de
sine statator.

Consumatorii dispun de dreptul de retragere fira penalititi si fara obligatia de a prezenta vreun motiv. Tn
cazul in care dreptul de retragere nu se aplica deoarece consumatorul a solicitat in mod expres executarea
unui contract la distantd inainte ca perioada de retragere sa expire, comerciantul trebuie sa informeze
consumatorul Tn acest sens, Thainte de inceperea executarii contractului.

Perioada de retragere expira la 14 zile calendaristice, fie de la data incheierii contractului la distanta, fie de
la data la care consumatorul primeste atat informatiile precontractuale, cat si clauzele si conditiile
contractuale, dacd ziua respectivd este ulterioard datei incheierii contractului la distanta. Perioada
respectiva va fi prelungita la 30 de zile calendaristice in cazul contractelor la distanta aferente operatiunilor
privind pensiile personale. Pentru a spori securitatea juridica, in cazul in care consumatorul nu a primit
informatiile precontractuale si clauzele si conditiile contractuale respective, perioada de retragere expirad
dupa cel mult 12 luni si 14 zile calendaristice de la incheierea contractului la distantd. Perioada de retragere
nu expira in cazul in care consumatorul nu a fost informat, pe un suport durabil, cu privire la dreptul de
retragere.

Pentru a asigura exercitarea efectiva a dreptului de retragere, procedura pentru exercitarea acestui drept nu
trebuie sa fie mai dificila decat procedura de incheiere a contractului la distanta.

I1. Posibilitatea consumatorilor de a lua decizii de cumpdrare in cunostintd de cauza si de a contribui astfel
la modele de consum mai sustenabile este esentiala pentru a inregistra progrese in tranzitia verde si pentru
a contribui la buna functionare a pietei interne, avand ca baza un nivel ridicat de protectie a consumatorilor
si a mediului.

Aceasta implica faptul ca profesionistii au responsabilitatea de a furniza informatii clare, relevante si
fiabile.

Prin urmare, Directiva (UE) 2024/825 introduce norme specifice in materie de protectie a consumatorilor,
preluate in proiectul de ordonanta de urgenta, pentru a combate practicile comerciale neloiale care induc
in eroare consumatorii si care i1 impiedica sd faca alegeri de consum durabile, precum practicile asociate
obsolescentei premature a bunurilor, afirmatiile ingelatoare legate de mediu (respectiv a ,,dezinformarii
ecologice”), informatiile inselatoare cu privire la caracteristicile sociale ale produselor sau ale
intreprinderilor comerciantilor sau etichetele de durabilitate netransparente si necredibile.




Aceste norme permit organismelor nationale competente sa abordeze in mod eficace astfel de practici.
Asigurarea faptului cd afirmatiile legate de mediu sunt corecte, usor de inteles si fiabile va permite
comerciantilor sd functioneze in conditii de concurentd echitabile si consumatorilor sd poata alege produse
care sunt cu adevarat mai bune pentru mediu fatd de produsele concurente. Acest lucru va incuraja
concurenta pentru produse mai durabile din punctul de vedere al mediului, ceea ce va reduce astfel impactul
negativ asupra mediului.

In consecint, Directiva (UE) 2024/825 modifici articolele 6 si 7 din Directiva 2005/29/CE din 11 mai

2005 privind practicile comerciale neloiale ale intreprinderilor de pe piata interna fata de consumatori si
de modificare a Directivei 84/450/CEE a Consiliului, a Directivelor 97/7/CE, 98/27/CE si 2002/65/CE ale
Parlamentului European si ale Consiliului si a Regulamentului (CE) nr. 2006/2004 al Parlamentului
European si al Consiliului a Parlamentului European si a Consiliului, privind practicile comerciale care ar
trebui sa fie considerate ingeldtoare si prin urmare, interzise, pe baza unei evaluari de la caz la caz si Anexa
I la Directiva 2005/29/CE, prin adaugarea unor practici inselatoare specifice care sunt considerate neloiale
in orice situatie si prin urmare, interzise. Proiectul modifica corespunzator articolele 6 si 7 si Anexa Nr. 1
din Legea nr. 363/2007 privind combaterea practicilor incorecte ale comerciantilor in relatia cu
consumatorii §i armonizarea reglementarilor cu legislatia europeana privind protectia consumatorilor, cu
modificarile si completarile ulterioare.

Pentru ca toti consumatorii sa ia decizii in cunostinta si astfel, sa stimuleze cererea si oferta de bunuri mai
durabile, acestia nu trebuie sa fie indusi 1n eroare cu privire la caracteristicile de mediu sau sociale ale unui
produs sau la aspectele legate de circularitate, cum ar fi durabilitatea, posibilitatea de reparare sau de
reciclare, prin prezentarea generald a produsului. Prin urmare, articolul 6 alineatul (1) din Legea nr.
363/2007 se modifica prin addugarea caracteristicilor de mediu si sociale si a aspectelor legate de
circularitate pe lista principalelor caracteristici ale unui produs cu privire la care practicile comerciantului
pot fi considerate inselatoare, in urma unei evaluari de la caz la caz.

Directiva (UE) 2024/825 stabileste faptul cd informatiile furnizate de comercianti cu privire la
caracteristicile sociale ale unui produs de-a lungul lantului sau valoric se pot referi, de exemplu, la calitatea
st echitatea conditiilor de munca, ale fortei de munca implicate, cum ar fi salarii adecvate, protectie sociala,
siguranta mediului de lucru si dialogul social. Astfel de informatii se pot referi, de asemenea, la respectarea
drepturilor omului, la egalitatea de tratament si de sanse pentru toti, inclusiv egalitatea de gen, incluziunea
si diversitatea, la contributiile la initiativele sociale sau la angajamente etice, cum ar fi bundastarea
animalelor. Caracteristicile de mediu si sociale ale unui produs pot fi considerate intr-un sens larg,
incluzand aspectele de mediu si sociale, impactul si performanta.

Afirmatiile legate de mediu, in special afirmatiile legate de clima, se referd tot mai mult la performanta
viitoare sub forma unei tranzitii cdtre neutralitatea climaticd sau a emisiilor de dioxid de carbon sau sub
forma unui obiectiv similar, pana la o anumita data. Prin astfel de afirmatii, comerciantii creeaza impresia
ca, consumatorii contribuie la o economie cu emisii scazute de dioxid de carbon prin achizitionarea
produselor lor. Pentru a asigura corectitudinea si credibilitatea unor astfel de afirmatii, articolul 6 alin. (2)
din Legea nr. 363/2007 trebuie modificat, pentru a interzice astfel de afirmatii, in urma unei evaluari de la
caz la caz, in situatia in care acestea nu sunt sustinute de angajamente si tinte clare, obiective, disponibile
in mod public si verificabile, asumate de comerciant si prevazute intr-un plan de punere in aplicare detaliat
si realist, care sd arate modul in care respectivele angajamente si obiective vor fi atinse si care sa aloce
resurse in acest scop. Respectivul plan de punere in aplicare trebuie sd includa toate elementele relevante
necesare pentru indeplinirea angajamentelor, cum ar fi resursele bugetare si evolutiile tehnologice,

Proiectul prevede de asemenea, faptul ca astfel de afirmatii trebuie sa fie verificate de un expert tert, care
trebuie sa fie independent de comerciant, fard conflicte de interese, cu experientd si competente in
probleme de mediu si care ar trebui sd fie in masurd sa monitorizeze periodic progresele inregistrate de
comerciant in ceea ce priveste angajamentele si obiectivele, inclusiv etapele pentru atingerea acestora.




Comerciantii trebuie sa se asigure cd, constatdrile periodice ale expertului tert sunt puse la dispozitia
consumatorilor.

O alta practicd comerciala potential inselatoare pe care proiectul o adauga practicilor specifice mentionate
la articolul 6 alin. (2) din Legea nr. 363/2007, o reprezinta publicitatea beneficiilor pentru consumatori
care sunt irelevante si nu sunt direct legate de nicio caracteristica a produsului sau a Intreprinderii
respective si care ar putea sd-i facd pe consumatori sd creadd, eronat, cd sunt mai benefice pentru
consumatori, mediu sau societate fata de alte produse sau intreprinderi ale comerciantilor de acelasi tip, de
exemplu, sustinand ca o anumitd marca de apa imbuteliatd nu contine gluten sau sustinand ca foile de hartie
nu contin plastic.

Compararea produselor pe baza caracteristicilor lor de mediu sau sociale sau a aspectelor legate de
circularitate, cum ar fi durabilitatea, posibilitatea de reparare sau de reciclare, este o tehnica de
comercializare tot mai frecventd, dar care poate fi ingeldtoare pentru consumatori, intrucat acestia nu sunt
intotdeauna Tn masura sa evalueze fiabilitatea informatiilor respective.

Pentru a se asigura ca astfel de comparatii nu induc in eroare consumatorii, articolul 7 din Legea nr.
363/2007 se modifica, pentru a impune comerciantilor sa furnizeze consumatorilor informatii cu privire la
metoda de comparare, la produsele care fac obiectul comparatiei si la furnizorii produselor respective,
precum si la masurile de actualizare a informatiilor. Acest lucru trebuie sd asigure faptul ca, atunci cand se
bazeaza pe astfel de comparatii, consumatorii iau decizii comerciale in mai buna cunostintad de cauza. Este
necesar sa se asigure faptul ca astfel de comparatii sunt obiective, In special prin compararea produselor
care indeplinesc aceeasi functie, utilizind o metodd comuna si ipoteze comune si comparand
caracteristicile esentiale si verificabile ale produselor comparate.

Etichetele de durabilitate se pot referi la multe caracteristici ale unui produs, ale unui proces sau ale unei
intreprinderi si este esential sa se asigure transparenta si credibilitatea lor.

De aceea, trebuie interzisa afisarea etichetelor de durabilitate care nu se bazeaza pe un sistem de certificare
sau nu a fost stabilita de autoritatile publice, prin includerea unor astfel de practici in lista din Anexa Nr. 1
la Legea nr. 363/2007.

Inainte de a afisa o eticheta de durabilitate, comerciantul trebuie si se asigure ci, in conformitate cu
conditiile disponibile public ale sistemului de certificare, indeplineste conditiile minime de transparenta si
credibilitate, inclusiv existenta unei monitorizari obiective a conformitatii cu cerintele sistemului.

Proiectul completeaza Anexa Nr. 1, la Legea nr. 363/2007, cu punctele 29 — 31, care interzic afirmatia
potrivit careia un comerciant, practicile comerciale ale unui comerciant sau un produs a/au fost agreat/e,
aprobat/e sau autorizat/e de un organism public sau privat, atunci cand nu este cazul sau fara a indeplini
conditiile necesare pentru agrearea, aprobarea sau autorizarea obtinuta.

In cazurile in care afisarea unei etichete de durabilitate implica o comunicare comerciali care sugereaza
sau creeazd impresia cd un produs are un impact pozitiv sau nu are niciun impact asupra mediului sau este
mai putin daunator pentru mediu decat produsele concurente, respectiva eticheta de durabilitate ar trebui,
de asemenea, consideratd ca reprezentand o afirmatie legata de mediu.

Anexa Nr. 1 la Legea nr. 363/2007, trebuie modificata pentru a interzice formularea unei afirmatii generice
legate de mediu fara o performanta de mediu excelenta recunoscuta, care este relevanta pentru afirmatie.

Astfel de afirmatii generice legate de mediu ar trebuie interzise atunci cdnd nu se poate demonstra o
performantd de mediu excelenta recunoscutd. Ori de cate ori specificatia afirmatiei legate de mediu este
furnizata in termeni clari si vizibili pe acelasi suport, cum ar fi acelasi spot publicitar, acelasi ambalaj al
produsului sau aceeasi interfatd de vanzare online, afirmatia legatd de mediu nu este consideratd a fi o
afirmatie generica legata de mediu.

O alta practicd comerciald inselatoare care ar trebuie interzisa in toate circumstantele si prin urmare,
adaugata la lista din Anexa Nr. 1 la Legea nr. 363/2007, este aceea de a face o afirmatie legata de mediu
cu privire la intregul produs sau intreaga intreprindere a comerciantului, atunci cand aceasta se refera, de




fapt, doar la un anumit aspect al produsului sau la o activitate specificd nereprezentativa a Intreprinderii
comerciantului.

Proiectul de ordonanta de urgenta interzice formularea unor afirmatii bazate pe compensarea emisiilor de
gaze cu efect de serd, potrivit carora un produs, fie un bun, fie un serviciu, are un impact neutru, redus sau
pozitiv asupra mediului in ceea ce priveste emisiile de gaze cu efect de serd. Astfel de afirmatii trebuie sa
fie interzise in orice situatie si adaugate pe lista din Anexa Nr. 1 la Legea nr. 363/2007, deoarece induc in
eroare consumatorii, facandu-i sa creada cd astfel de mentiuni se referd la produsul in sine sau la furnizarea
si fabricarea produsului respectiv sau dau consumatorilor impresia falsa ca, consumul produsului respectiv
nu are niciun impact asupra mediului.

Pentru a Tmbunatiti bundstarea consumatorilor, modificdrile aduse Legii nr. 363/2007 vizeaza de
asemenea, mai multe practici asociate obsolescentei premature, inclusiv practicile de obsolescenta
prematurd programata, intelese ca o politicd comerciald care implicd planificarea In mod deliberat sau
conceperea unui produs cu o duratad de viata limitata, astfel incat acesta sa devinad caduc in mod prematur
sau nefunctional dupa o anumita perioada sau dupa o intensitate determinata de utilizare. Achizitionarea
de produse a caror duratd de viata se preconizeaza cd este mai indelungatd decat in realitate cauzeaza
prejudicii consumatorilor. Tn plus, practicile de obsolescentd prematurd au un impact negativ general
asupra mediului, sub forma cresterii de deseuri si a utilizarii sporite de energie si materiale. Prin urmare,
este probabil ca abordarea informatiilor privind practicile legate de obsolescenta prematura sa reduca
cantitatea de deseuri, contribuind la un consum mai durabil.

De asemenea, in temeiul Anexei Nr. 1 la Legea nr. 363/2007, trebuie interzis sa se refuze informarea
consumatorilor cu privire la faptul ca o actualizare de software va avea un impact negativ asupra
functionarii bunurilor cu elemente digitale sau asupra utilizarii continutului digital sau a serviciilor digitale.
In general, comerciantii responsabili cu dezvoltarea actualizirilor de software trebuie sa detina astfel de
informatii, in timp ce, in alte cazuri, comerciantii se pot baza pe informatii fiabile furnizate, de exemplu,
de dezvoltatorii de software, de furnizori sau de autoritatile nationale competente.

Actualizarile de software care sunt actualizari de securitate sunt necesare pentru utilizarea in conditii de
siguranta a produsului, in timp ce actualizarile legate de Tmbunatétirea caracteristicilor functionalitatii nu
sunt necesare. Prin urmare, Legea nr. 363/2007 trebuie sa interzica prezentarea unei actualizari de software
ca fiind necesard pentru a mentine conformitatea produsului daca respectiva actualizare nu face decat sa
imbunatateasca caracteristicile de functionalitate.

Comunicarile comerciale pentru bunurile care contin o caracteristica introdusa pentru a limita durabilitatea
acestora reprezintd o practica comerciald in detrimentul consumatorilor si al mediului, deoarece
incurajeaza vanzarea unor astfel de bunuri, ceea ce duce la costuri mai mari pentru consumatori si la
utilizarea inutild a resurselor, la producerea de deseuri si la emisii de gaze cu efect de serd. Astfel de
comunicari comerciale ar trebuie, prin urmare, sa fie interzise atunci cand comerciantul dispune de
informatii privind caracteristica si efectele acesteia asupra durabilitatii bunului.

O alta practica ce trebuie interzisa in temeiul Anexei Nr. 1 la Legea nr. 363/2007, este aceea de a afirma
in mod fals ca un bun are o anumita durabilitate In ceea ce priveste timpul sau intensitatea de utilizare in
conditii normale de utilizare.

Totodata, Anexa Nr. 1 la Legea nr. 363/2007 trebuie sa fie modificata pentru a interzice prezentarea
produselor ca permitand repararea, in cazul in care o astfel de reparare nu este posibila.

Interzicerea practicilor respective in ceea ce priveste durabilitatea si posibilitatea de reparare in Legea nr.
363/2007 ofera autoritatilor de protectie a consumatorilor un instrument suplimentar de asigurare a
respectarii legii pentru o mai bund protectie a intereselor consumatorilor, in cazurile in care comerciantii
nu respecta cerintele privind durabilitatea si posibilitatea de reparare a bunurilor.

O alta practica asociata obsolescentei premature, care trebuie sa fie interzisa si addugata la lista din Anexa
Nr. 1 la Legea nr. 363/2007, este aceea de a incita consumatorul sa inlocuiasca sau sa reinnoiasca
consumabilele unui produs mai devreme decat ar fi altfel necesar, din motive tehnice. Astfel de practici
induc in eroare consumatorul, facandu-l sa creada ca bunurile nu vor mai functiona decat dacd




consumabilele lor sunt inlocuite, determinand astfel consumatorul sa cumpere mai multe consumabile
decat este necesar.

Anexa Nr. 1 la Legea nr. 363/2007, trebuie de asemenea modificatd, pentru a interzice neinformarea
consumatorului cu privire la deprecierea functionalititii unui bun atunci cand se utilizeaza consumabile,
piese de schimb sau accesorii care nu sunt furnizate de producatorul original.

De asemenea, trebuie sd se interzicd inducerea in eroare a consumatorului pentru a crede ca utilizarea
consumabilelor, a pieselor de schimb sau a accesoriilor care nu sunt furnizate de producatorul original, va
afecta functionalitatea unui bun, desi nu este cazul.

Pentru a se permite consumatorilor sa ia decizii in mai bund cunostintd de cauza si sa stimuleze cererea si
oferta de bunuri mai durabile, nainte de incheierea contractului trebuie furnizate informatii specifice cu
privire la durabilitatea si posibilitatea de reparare a unui produs pentru toate tipurile de bunuri. In plus, in
ceea ce priveste bunurile cu elemente digitale, continut digital si servicii digitale, consumatorii ar trebui sa
fie informati cu privire la perioada in care sunt disponibile actualizari gratuite de software. Prin urmare
Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 34/2014 privind drepturile consumatorilor Tn cadrul contractelor
incheiate cu profesionistii, precum si pentru modificarea si completarea unor acte normative, cu
modificarile si completarile ulterioare, trebuie modificatd pentru a oferi consumatorilor informatii
precontractuale privind durabilitatea, posibilitatea de reparare si disponibilitatea actualizarilor.

Un bun indicator al durabilitatii unui bun este garantia comerciald de durabilitate a producatorului, n
intelesul Ordonantei de urgentd a Guvernului nr. 140/2021 privind anumite aspecte referitoare la
contractele de vanzare de bunuri, aprobata prin Legea nr. 205/2023. Garantia comerciala de durabilitate a
producatorului este un angajament din partea unui producétor fata de consumator cu privire la durabilitatea
unui bun. Mai precis, este un angajament cu privire la faptul cd un bun isi va mentine functiile si
performantele necesare prin utilizarea normala. Pentru a informa consumatorii cu privire la faptul ca se
ofera o garantic de durabilitate pentru un anumit bun, informatiile respective trebuie furnizate
consumatorului utilizand o eticheta armonizati. In cazul in care producitorul pune informatiile la dispozitia
comerciantului, comerciantii care vand bunuri trebuie sa aiba obligatia de a informa consumatorii cu privire
la existenta si durata garantiei comerciale de durabilitate, oferitd fard costuri suplimentare de catre
producdtor, care acopera intregul bun si cu o duratd mai mare de doi ani, in cazul in care producatorul pune
la dispozitie aceste informatii comerciantului.

Pentru a evita 0 confuzie in randul consumatorilor intre garantia comerciald de durabilitate si garantia
legala de conformitate, consumatorilor trebuie sa 1i se reaminteasca pe eticheta armonizatd ca beneficiaza,
de asemenea, de garantia legald de conformitate.

O notificare armonizata trebuie sa le reaminteasca consumatorilor existenta si principalele elemente ale
garantiei legale de conformitate, inclusiv durata minima de doi ani a acesteia si trebuie sa includad o
trimitere generald la posibilitatea ca durata garantiei legale de conformitate sa fie mai lunga. Acest lucru
va preveni aparitia unei posibile confuzii intre informatiile sus-mentionate si informatiile privind garantia
comerciala de durabilitate.

Eticheta armonizatd trebuie sa fie afisatd intr-un mod vizibil si utilizatd astfel Incat sd permita
consumatorilor sa identifice cu usurintd ce bun anume beneficiaza de o garantie comerciala de durabilitate
oferita fara costuri suplimentare de catre producator, care acopera intregul bun. Comerciantii trebuie sa se
asigure ca eticheta armonizata este vizibila in mod clar. Notificarea armonizatd trebuie sa ofere
consumatorilor un avertisment general cu privire la garantiile legale de conformitate aplicabile tuturor
bunurilor in conformitate cu Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 140/2021. Notificarea armonizata
trebuie sa fie afisata intr-un mod vizibil, de exemplu ca afis pe un perete din magazin, langd ghiseul de
control sau, in cazul vanzarii online, ca o atentionare generala pe site-ul comerciantului care vinde bunuri.

Avand in vedere durata minima de doi ani a garantiei legale de conformitate in temeiul Ordonantei de
urgentd a Guvernului nr. 140/2021 si faptul ca numeroase defectiuni ale produsului au loc dupa respectiva
duratd, obligatia comerciantului de a informa consumatorii cu privire la existenta si durata garantiei
comerciale de durabilitate a producatorului utilizdnd o etichetd armonizata trebuie sa se aplice numai




garantiilor comerciale de durabilitate care sunt oferite pentru o duratd mai lunga de doi ani. In plus, eticheta
armonizatd trebuie, de asemenea, sd reaminteascd consumatorilor existenta garantiei legale de
conformitate.

Pentru a le permite consumatorilor sd ia decizii In mai buna cunostintd de cauza si pentru a promova
concurenta Intre producatori in ceea ce priveste durabilitatea bunurilor cu elemente digitale, comerciantii
care vand bunurile respective trebuie sd informeze consumatorii cu privire la perioada minima pe durata
careia producatorul se angajeaza sa furnizeze actualizari de software pentru astfel de bunuri, exprimata fie
ca perioadd de timp, fie prin referire la o dati. In mod similar, comerciantii care ofera continut digital si
servicii digitale trebuie sa informeze consumatorii cu privire la perioada minima in care sau pana la care
furnizorul de continut digital sau de servicii digitale se angajeaza sa furnizeze actualizari de software,
inclusiv actualizdri de securitate, necesare pentru a mentine conformitatea continutului digital si a
serviciilor digitale. Aceasta obligatie trebuie sa asigure faptul cd consumatorii primesc aceste informatii
intr-un mod simplu si clar, care s le permita sa compare diferitele perioade minime. Comerciantul trebuie
sa fie obligat sa furnizeze aceste informatii numai in cazul in care producatorul sau furnizorul a pus la
dispozitie astfel de informatii.

Tn temeiul Ordonantei de urgenti a Guvernului nr. 140/2021, Tnainte ca, comerciantii sa isi asume obligatii
in temeiul contractului, acestia au obligatia de a furniza consumatorului informatii cu privire la existenta
si conditiile aplicabile serviciilor post-vanzare, inclusiv serviciilor de reparare, in cazul in care sunt
furnizate astfel de servicii. In plus, pentru a permite consumatorilor s ia o decizie comerciala in cunostinta
de cauza si sa aleaga bunuri care sunt mai usor de reparat, comerciantii trebuie sd furnizeze, dupd caz

bunului, astfel cum este furnizat de producator si stabilit la nivelul Uniunii.

Pentru a se asigura cd, consumatorii sunt bine informati cu privire la posibilitatea de reparare a bunurilor
reparare, comerciantii trebuie sd furnizeze alte informatii relevante privind repararea care sunt puse la
dispozitie de producator, cum ar fi informatii privind disponibilitatea, costurile estimate si procedura de
comandare a pieselor de schimb care sunt necesare pentru a garanta mentinerea conformitatii bunurilor,
disponibilitatea instructiunilor referitoare la reparare si intretinere, precum si privind restrictiile de
reparare.

Comerciantii trebuie sd ofere consumatorilor eticheta armonizata, informatii cu privire la perioada minima
care producatorul sau furnizorul continutului digital sau al serviciului digital, daca acesta este diferit de
comerciant, pune la dispozitie informatiile relevante. In special, in ceea ce priveste bunurile, comerciantul
trebuie sa transmitd consumatorilor informatiile pe care producatorul le-a furnizat comerciantului sau a
intentionat intr-un alt mod si le puna la dispozitia consumatorului inainte de Tncheierea contractului,
indicand aceste informatii pe produsul insusi, pe ambalajul sau pe etichetele acestuia pe care consumatorul
le-ar consulta in mod normal inainte de incheierea contractului. Comerciantul nu trebuie sa fie obligat sa
solicite in mod activ astfel de informatii de la producitor, de exemplu prin cautarea pe site-urile web
specifice produsului. In acelasi timp, ar fi in interesul producitorilor si furnizeze in mod proactiv astfel de
informatii pentru a beneficia de un avantaj comercial.

Comerciantii trebuie sd informeze consumatorii cu privire la disponibilitatea unor optiuni de livrare
ecologice, cum ar fi livrarea de bunuri cu bicicleta de marfa sau cu vehiculul electric de livrare sau
posibilitatea unor optiuni de transport grupate, dupa caz.

In cazul in care un contract la distanti care urmeaza si fie incheiat prin mijloace electronice il obligi pe
consumator sa plateasca, comerciantul trebuie sa informeze consumatorul cu privire la eticheta armonizata,
ori de céte ori este furnizata, intr-un mod clar si vizibil si imediat inainte ca o comanda sa fie plasata de
consumator, pentru a se asigura ca consumatorul ia In considerare informatiile respective.

Avand in vedere obligatia statelor membre ale Uniunii Europene de transpunere a Directivei (UE)
2023/2673 a Parlamentului European si a Consiliului din 22 noiembrie 2023 de modificare a Directivei




2011/83/UE in ceea ce priveste contractele de servicii financiare incheiate la distantd si de abrogare a
Directivei 2002/65/CE, publicata in JO L, 2023/2673, 28.11.2023, precum si a Directivei (UE) 2024/825
a Parlamentului European si a Consiliului din 28 februarie 2024 de modificare a Directivelor 2005/29/CE
si 2011/83/UE in ceea ce priveste consolidarea rolului consumatorilor in vederea tranzitiei verzi printr-0
mai buna protectie impotriva practicilor neloiale si 0 mai bund informare,

Luand in considerare faptul ca transpunerea in legislatia nationala a prevederilor art. II pct. 2-3, 8, 13-15
si 17-18 din prezenta Ordonanta de urgenta texte cu relevanta in cee ace priveste Directiva (UE) 2023/2673
a Parlamentului European si a Consiliului din 22 noiembrie 2023 de modificare a Directivei 2011/83/UE
in ceea ce priveste contractele de servicii financiare incheiate la distanta si de abrogare a Directivei
2002/65/CE, publicata in JO L, 2023/2673, 28.11.2023, trebuia realizata pana la data de 19 decembrie
2025.

Pentru a evita aplicarea de catre Curtea de Justitie a Uniunii Europene, la propunerea Comisiei Europene,
de sanctiuni pecuniare constituite din o suma forfetara si/sau penalitdti cu titlu cominatoriu pentru
neimplementarea in dreptul intern a prevederilor Directivei (UE) 2023/2673 a Parlamentului European si
a Consiliului din 22 noiembrie 2023 de modificare a Directivei 2011/83/UE in ceea ce priveste contractele
de servicii financiare incheiate la distanta si de abrogare a Directivei 2002/65/CE, precum si a Directivei
(UE) 2024/825 a Parlamentului European si a Consiliului din 28 februarie 2024 de modificare a
Directivelor 2005/29/CE si 2011/83/UE in ceea ce priveste consolidarea rolului consumatorilor in vederea
tranzitiei verzi printr-o mai buna protectie impotriva practicilor neloiale si o mai buna informare,

Directiva (UE) 2024/825 introduce norme specifice Tn materie de protectie a consumatorilor, pentru a
combate practicile comerciale neloiale care induc in eroare consumatorii si care ii impiedica sa faca alegeri
de consum durabile, precum practicile asociate obsolescentei premature a bunurilor, afirmatiile inselatoare
legate de mediu respectiv a ,,dezinformarii ecologice”, informatiile inselatoare cu privire la caracteristicile
sociale ale produselor sau ale intreprinderilor comerciantilor sau etichetele de durabilitate netransparente
si necredibile,

Asigurarea faptului ca afirmatiile legate de mediu sunt corecte, usor de inteles si fiabile, va permite
comerciantilor sd functioneze in conditii de concurentd echitabile si consumatorilor sd poata alege produse
care sunt cu adevarat mai bune pentru mediu fatd de produsele concurente. Acest lucru va incuraja
concurenta pentru produse mai durabile din punctul de vedere al mediului, ceea ce va reduce astfel impactul
negativ asupra mediului,

Dat fiind ca, norma introduce dreptul la masuri reparatorii individuale pentru acoperirea prejudiciul de
catre consumatori, astfel, consumatorii vor avea dreptul la acestea atunci cind sunt afectati de practici
comerciale incorecte, cum ar fi tehnicile de marketing agresive;

In considerarea faptului ci se doreste o mai mare transparenta pentru consumatori pe pietele online, astfel
ca in prezent, atunci cand viziteaza piete online, consumatorii se confrunta cu o varietate de oferte din
partea furnizorilor terti care isi vand produsele sau serviciile pe piata online. Consumatorii nu stiu
intotdeauna cum au fost clasificate ofertele pe care le primesc pe piata online si nici de la cine cumpara (de
la comercianti profesionisti sau de la alti consumatori). Numerosi consumatori achizitioneaza produse
oferite de piata online, Incheind astfel un contract cu aceasta, insa in realitate, acestia cumpard de la un
furnizor tert inregistrat pe piata online care nu este profesionist. In consecinta, consumatorii pot crede in
mod eronat ca au de-a face cu comercianti profesionisti si ca beneficiaza, prin urmare, de drepturile
consumatorilor;

Prevederile au aplicabilitate si in ceea ce priveste protectia consumatorilor la serviciile digitale pentru care
consumatorii nu platesc, insa ofera date cu caracter personal, cum ar fi: stocarea in cloud, platformele de
comunicare sociald si conturile de email;




Deoarece, se lamuresc normele privind practicile de marketing Inselatoare pentru produsele cu dublu
standard de calitate, astfel, norma stabileste in mod explicit faptul cd o practica comerciald care implica
marketingul unui produs ca fiind identic cu un acelasi produs comercializat in mai multe alte state membre,
in cazul in care cele doud produse au o compozitie sau caracteristici semnificativ diferite, si care astfel
determind sau poate determina consumatorul mediu sa ia o decizie comerciala pe care altfel nu ar fi luat-
0, este o practicd comerciald Inselatoare pe care autoritatile competente ar trebui sd o evalueze si sa o
abordeze de la caz la caz;

Tinand cont de toate aceste aspecte si luand in considerare beneficiul public generat de stabilirea unui
cadru legal de natura sa protejeze si sa creasca Increderea consumatorilor si a comerciantilor;

In considerarea faptului ca aceste elemente vizeaza interesul public general si constituie o situatie de
urgentd si extraordinara, a carei reglementare nu poate fi amanata, a fost elaborat prezentul proiect de
ordonanta de urgenta.

2.4. Alte informatii:
Nu au fost identificate.

Sectiunea a 3 —-a
Impactul socioeconomic al actului normativ

3.1. Descrierea generala a beneficiilor si costurilor estimate ca urmare a intrarii in vigoare a
actului normativ:
Prezentul act normativ nu se refera la acest subiect.

3.2. Impactul social:
Proiectul de act normativ nu se refera la acest subiect.

3.3. Impactul asupra drepturilor si libertatilor fundamentale ale omului:
Prezentul act normativ nu se refera la acest subiect.

3.4. Impactul macroeconomic:
Proiectul de act normativ nu se refera la acest subiect.

3.4.1. Impactul asupra economiei si asupra principalilor indicatori macroeconomici:
Prezentul act normativ nu se referd la acest subiect.

3.4.2. Impactul asupra mediului concurential si domeniul ajutoarelor de stat:
Prezentul act normativ nu se referd la acest subiect.

3.5. Impactul asupra mediului de afaceri:

I. Stabilirea masurilor pentru transpunerea Directivei (UE) 2023/2673 a Parlamentului European si a
Consiliului din 22 noiembrie 2023 de modificare a Directivei 2011/83/UE in ceea ce priveste contractele
de servicii financiare incheiate la distantd si de abrogare a Directivei 2002/65/CE, publicatd in JO L,
2023/2673, 28.11.2023.

Il. Stabilirea masurilor pentru transpunerea Directivei (UE) 2024/825 a Parlamentului European si a
Consiliului din 28 februarie 2024 de modificare a Directivelor 2005/29/CE si 2011/83/UE in ceea ce
priveste consolidarea rolului consumatorilor in vederea tranzitiei verzi printr-o mai buna protectie
impotriva practicilor neloiale si o mai buna informare, PE/64/2023/REV/1, publicata in JO L,2024/825,
6.3.2024.

3.6. Impactul asupra mediului inconjuritor:
Proiectul de act normativ asigura un nivel ridicat de protectie a consumatorilor.

3.7. Evaluarea costurilor si beneficiilor din perspectiva inovarii si digitalizarii:
Prezentul act normativ nu se refera la acest subiect.




3.8. Evaluarea costurilor si beneficiilor din perspectiva dezvoltirii durabile
Prezentul act normativ nu se refera la acest subiect.

3.9. Alte informatii
Nu au fost identificate.

Sectiunea a 4 —-a

Impactul financiar asupra bugetului general consolidat, atat pe termen scurt, pentru anul curent,
cit si pe termen lung (5 ani), inclusiv informatii cu privire la cheltuieli si venituri

- In mii lei (RON) -
Indicatori Anul Urmatorii 4 ani I\/Iedia_
curent pe 5 ani

1 2 3 4 5 6 7

4.1. Modificari ale veniturilor bugetare, plus /
minus, din care:
a) buget de stat, din acesta:
1) impozit pe profit
il) impozit pe venit
b) bugete locale:
i) impozit pe profit
¢) bugetul asigurarilor sociale de stat:
1) contributii de asigurari
d) alte tipuri de venituri (se va mentiona natura
acestora)

Nu este cazul

4.2. Modificari ale cheltuielilor bugetare, plus /
minus, din care:
a) buget de stat, din acesta:
(i) cheltuieli de personal
(1) bunuri s1 servicii
b) bugete locale:
(1) cheltuieli de personal
(i1) bunuri $i servicii
c¢) bugetul asigurarilor sociale de stat:
(i) cheltuieli de personal
(1) bunuri s1 servicii
d) alte tipuri de venituri (se va mentiona natura
acestora)

4.3. Impact financiar, plus/minus, din care:
a) buget de stat
b) bugete locale

4.4. Propuneri pentru acoperirea cresterii
cheltuielilor bugetare

4.5. Propuneri pentru a compensa reducerea
veniturilor bugetare

4.6. Calcule detaliate privind fundamentarea
modificarilor veniturilor si/sau cheltuielilor
bugetare




4.7. Prezentarea, in cazul proiectelor de acte
normative a caror adoptare atrage majorarea
cheltuielilor bugetare, a urmatoarelor documente:

a) fisa financiara prevazutd la art.15 din Legea
nr. 500/2002 privind finantele publice, cu
modificarile si completarile ulterioare, insotita
de ipotezele si metodologia de calcul utilizata,

b) declaratie conform careia majorarea de
cheltuiala respectiva este compatibila CuU
obiectivele si prioritdtile strategice specificate in
strategia fiscal-bugetarda, cu legea bugetard
anuala si cu plafoanele de cheltuieli prezentate
in strategia fisca-bugetara

4.8. Alte informatii Nu au fost identificate

Sectiunea a 5-a
Efectele actului normativ asupra legislatiei in vigoare

5.1. Masuri normative necesare pentru aplicarea prevederilor actului normativ:

a) acte normative in vigoare ce vor fi modificate sau abrogate, ca urmare a intrarii in vigoare a actului
normativ;

Se modifica urmatoarele acte normative:

I. Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 34/2014 privind drepturile consumatorilor Tn cadrul contractelor
incheiate cu profesionistii, precum si pentru modificarea §i completarea unor acte normative, Cu
modificarile si completarile ulterioare.

Il. Legea nr. 363/2007 privind combaterea practicilor incorecte ale comerciantilor in relatia cu
consumatorii §i armonizarea reglementdarilor cu legislatia europeana privind protectia consumatorilor, cu
modificarile si completarile ulterioare.

I11. Ordonanta Guvernului nr. 85/2004 privind protectia consumatorilor la incheierea si executarea
contractelor la distanta privind serviciile financiare, aprobatd prin Legea nr. 399/2004, cu modificarile si
completarile ulterioare, republicatd in Monitorul Oficial, Partea I nr. 365 din 13 mai 2008, se abroga.

b) acte normative ce urmeaza a fi elaborate in vederea implementarii noilor dispozitii.

5.2. Impactul asupra legislatiei In domeniul achizitiilor publice
Prezentul act normativ nu se referd la acest subiect.

5.3. Conformitatea actului normativ cu legislatia UE (in cazul proiectelor ce transpun sau asigura aplicarea
unor prevederi de drept UE)

I. Proiectul de act normativ stabileste masurile pentru transpunerea Directivei (UE) 2023/2673 a
Parlamentului European si a Consiliului din 22 noiembrie 2023 de modificare a Directivei 2011/83/UE in
ceea ce priveste contractele de servicii financiare incheiate la distanta si de abrogare a Directivei
2002/65/CE, publicata in JO L, 2023/2673, 28.11.2023,

Il. Proiectul de act normativ stabileste masurile pentru transpunerea Directivei (UE) 2024/825 a
Parlamentului European si a Consiliului din 28 februarie 2024 de modificare a Directivelor 2005/29/CE si
2011/83/UE n ceea ce priveste consolidarea rolului consumatorilor in vederea tranzitiei verzi printr-o mai
buna protectie impotriva practicilor neloiale si o mai bund informare, PE/64/2023/REV/1, publicata in JO
L,2024/825, 6.3.2024

5.3.1. Masuri normative necesare transpunerii directvelor UE
Prezentul act normativ nu se refera la acest subiect.

5.3.2. Masuri normative necesare aplicarii actelor legislative UE
Prezentul act normativ nu se refera la acest subiect.




5.4. Hotarari ale Curtii de Justitie a Uniunii Europene
Prezentul act normativ nu se refera la acest subiect.

5.5. Alte acte normative si/sau documente internationale din care decurg angajamente asumate
Prezentul act normativ nu se refera la acest subiect.

5.6. Alte informatii
Nu au fost identificate.

Sectiunea a 6-a

Consultarile efectuate In vederea elaborarii actului normativ

6.1. Informatii privind neaplicarea procedurii de participare la elaborarea actelor normative
Prezentul act normativ nu se refera la acest subiect.

6.2. Informatii privind procesul de consultare cu organizatii neguvernamentale, institute de cercetare si
alte organisme implicate
Prezentul act normativ nu se refera la acest subiect.

6.3. Informatii despre consultarile organizate cu autoritatile administratiei publice locale
Prezentul act normativ nu se refera la acest subiect.

6.4. Informatii privind punctele de vedere/opinii emise de organisme consultative constituite prin acte
normative
Prezentul act normativ nu se referd la acest subiect.

6.5. Informatii privind avizarea de catre:
a) Consiliul Legislativ Este necesar avizul Consiliului Legislativ si al
b) Consiliul Suprem de Aparare a Tarii Consiliului Economic si Social

c) Consiliul Economic si Social
d) Consiliul Concurentei

e) Curtea de Conturi

6.6. Alte informatii
Nu au fost identificate.

Sectiunea a 7-a -
Activitati de informare publica privind elaborarea si implementarea actului normativ

7.1. Informarea societatii civile cu privire la necesitatea elaborarii actului normativ

A fost indeplinitd procedura prevazuta de dispozitiile Legii nr. 52/2003 privind transparenta decizionald
in administratia publica. Proiectul a fost afisat pe site—ul Autoritatii Nationale pentru Protectia
Consumatorilor Tncepand cu data de 15.11.2024 si al Ministerului Economiei, Digitalizarii,
Antreprenoriatului si Turismului incepand cu data de 07.04.2025 .

7.2. Informarea societdtii civile cu privire la eventualul impact asupra mediului in urma implementarii
actului normativ, precum si efectele asupra sanatatii si securitdtii cetatenilor sau diversitatii biologice
Prezentul act normativ nu se referd la acest subiect.

7.3. Alte informatii
Nu e cazul.

Sectiunea a 8-a
Masuri privind implementarea, monitorizarea si evaluarea proiectului de act normativ

8.1. Masurile de punere in aplicare a actului normativ
Implementarea masurilor cuprinse in proiectul de act normativ este asigurata de Autoritatea Nationala
pentru Protectia Consumatorilor.




| 8.2. Alte informatii

Fatd de cele prezentate, a fost elaborat prezentul proiect de Ordonanti de urgenti a
Guvernului privind modificarea si completarea unor acte normative din domeniul protectiei
consumatorilor, pe care, daca sunteti de acord, va rugam sa il aprobati.

MINISTRUL ECONOMIEIL DIGITALIZARIIL, ANTREPRENORIATULUI
SI TURISMULUI,
AMBROZIE IRINEU DARAU

AUTORITATEA NATIONALA PENTRU PROTECTIA CONSUMATORILOR
p.PRESEDINTE,
Vp. IONEL-CRISTINEL OBRETIN

AVIZAT FAVORABIL:

VICEPRIM-MINISTRU,
MINISTRUL APARARII NATIONALE
RADU-DINEL MIRUTA

AUTORITATEA NATIONALA PENTRU
ADMINISTRARE SI REGLEMENTARE
iN COMUNICATII
PRESEDINTE
VALERIU STEFAN ZGONEA

MINISTRUL AFACERILOR EXTERNE MINISTRUL JUSTITIEI,
OANA-SILVIA TOIU RADU MARINESCU



