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Alegerea modelului de business este una dintre cele mai importante decizii pentru
orice antreprenor social. In mediul urban, unde nevoile sunt diverse si dinamica
pietei este accelerata, un model bine ales poate face diferenta intre o initiativa
sustenabila si una care intampina dificultati in dezvoltare. Spre deosebire de
afacerile clasice, intreprinderile sociale trebuie sa gaseasca un echilibru intre
impactul social si viabilitatea economica, iar acest lucru incepe cu definirea
corecta a modelului de business.

Pornirea de la o nevoie reala

Primul pas in alegerea modelului de business este identificarea unei probleme
reale din comunitate. In mediul urban, aceste probleme pot include lipsa anumitor
servicii, dificultati de integrare profesionala, acces limitat la activitati
educationale sau recreative, dar si nevoia de produse sau servicii mai sustenabile.

Un model de business eficient este acela care raspunde direct unei astfel de nevoi.
De exemplu, servicii precum curatenie, fitness, educatie sau alimentatie pot avea
atat o componenta economica solida, cat si un impact social relevant, mai ales
daca sunt corelate cu integrarea pe piata muncii a persoanelor din grupuri
vulnerabile.

Corelarea impactului social cu sustenabilitatea economica

Unul dintre cele mai frecvente riscuri in antreprenoriatul social este concentrarea
exclusiva pe componenta sociala, fara a asigura sustenabilitatea financiara. Un
model de business potrivit trebuie sa genereze venituri suficiente pentru a sustine
activitatea pe termen lung.
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In mediul urban, existd multiple oportunitati de monetizare, iar alegerea
modelului depinde de tipul de activitate:
e servicii directe catre clienti (ex: fitness, beauty, evenimente, educatie);
e productie si vanzare de bunuri (ex: panificatie, produse artizanale,
mobilier);
e servicii specializate (ex: IT, arhitectura, consultanta, marketing);
e servicii tehnice sau de infrastructura (ex: constructii, cadastru, foraj).

Un model eficient este cel care permite acoperirea costurilor operationale si, in
acelasi timp, sustine obiectivele sociale asumate.

Alegerea domeniului potrivit

Diversitatea domeniilor in care pot activa intreprinderile sociale este un avantaj
major in mediul urban. Alegerea domeniului trebuie sa tina cont de competentele
antreprenorului, de cererea existenta si de impactul social dorit.

in practica, intreprinderile sociale pot activa in domenii precum:

e servicii pentru populatie: restaurante, catering, spa, fitness, organizare de
evenimente;
educatie si dezvoltare: centre de limbi straine, activitati pentru copii;
servicii profesionale: marketing, IT, arhitectura, consultanta;
productie: panificatie, mobilier, produse manufacturiere;
servicii tehnice: constructii, topografie, foraj;
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e servicii suport: curatenie, intretinere.

Aceasta diversitate reflecta faptul ca antreprenoriatul social nu este limitat la un
singur tip de activitate, ci poate fi adaptat in functie de contextul local si de
oportunitatile existente.

Adaptarea la specificul local

Un model de business potrivit trebuie sa fie adaptat la realitatile locale. Chiar
daca mediul urban ofera oportunitati similare in multe orase, fiecare comunitate
are particularitatile sale.

De exemplu, in unele orase exista o cerere mai mare pentru servicii recreative sau
educationale, in timp ce in altele pot exista oportunitati mai mari in domeniul
serviciilor tehnice sau al productiei. intelegerea contextului local ajut3 la
pozitionarea corecta a afacerii si la identificarea avantajelor competitive.

Scalabilitate si dezvoltare pe termen lung

Un alt criteriu important in alegerea modelului de business este potentialul de
dezvoltare. Chiar daca o intreprindere sociala porneste la scara mica, este
important ca modelul ales sa permita extinderea.

Scalabilitatea poate insemna:
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cresterea numarului de clienti;
diversificarea serviciilor sau produselor;
extinderea in alte zone urbane;
dezvoltarea de parteneriate.

Un model flexibil si adaptabil permite intreprinderii sociale sa evolueze si sa isi
creasca impactul in timp.

Rolul formarii si consilierii

Alegerea modelului de business nu este un proces simplu, iar suportul oferit
antreprenorilor joaca un rol esential. Programele de formare si consiliere
contribuie la dezvoltarea competentelor necesare pentru luarea unor decizii
informate.

Prin acces la informatii, exemple de bune practici si sprijin personalizat,
antreprenorii pot evita greseli frecvente si pot construi modele de business mai
solide si mai bine adaptate realitatii pietei.
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Concluzie

Alegerea modelului de business pentru o intreprindere sociala in mediul urban
presupune o combinatie intre intelegerea nevoilor comunitatii, identificarea
oportunitatilor economice si definirea unui impact social clar. Un model bine ales
nu doar ca asigura sustenabilitatea afacerii, ci contribuie activ la dezvoltarea
comunitatii.

Proiectul URBIZ - stadiul de implementare

Tn cadrul proiectului URBIZ - intreprinderi sociale sustenabile pentru
comunitatile urbane, aceste principii sunt reflectate in mod concret. n prezent,
30 de planuri de afaceri sunt in implementare, iar intreprinderile sociale
infiintate sunt deja active si contribuie la economia locala.

Acestea opereaza intr-o gama variata de domenii - de la servicii pentru populatie
(restaurante, catering, fitness, spa, evenimente), la servicii profesionale
(marketing, IT, arhitectura), productie (panificatie, mobilier), servicii tehnice
(constructii, cadastru, foraj) si servicii suport (curatenie, intretinere,
educatie).

Implementarea acestor afaceri are loc in mai multe judete din Romania, respectiv
Suceava, Galati, Calarasi, Constanta, Dambovita, Braila si Buzau, contribuind la
dezvoltarea economica locala si la crearea de oportunitati pentru comunitate.

Prin diversitatea modelelor de business adoptate si prin impactul generat, aceste
intreprinderi sociale demonstreaza ca alegerea corecta a modelului de business
este un factor esential in construirea unor initiative sustenabile si relevante pentru
mediul urban.

Pentru a va mentine la curent cu proiectul URBIZ, puteti accesa pagina urmatoare:
https://ptir.ro/proiecte-in-desfasurare/urbiz-intreprinderi-sociale-sustenabile-
pentru-comunitatile-urbane/
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