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Digitalizarea este o realitate care influenteaza fiecare aspect al pietei muncii. In
2026, competentele digitale de baza au devenit la fel de importante precum
cititul, scrisul sau comunicarea eficienta.

Indiferent de domeniu — productie, administratie, retail, servicii, educatie,
transport, sanatate sau creativitate — fiecare angajat interactioneaza cu
tehnologia intr-o forma sau alta. Aceasta interactiune poate fi simpla, precum
folosirea unui e-mail, sau complexa, precum lucrul cu baze de date, aplicatii in
cloud sau proceduri de securitate cibernetica.
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n acest context, pentru un angajat modern, competentele digitale nu sunt doar
un avantaj competitiv, ci un criteriu de baza pentru pastrarea locului de munca,
adaptarea la noi responsabilitati si cresterea eficientei personale.

Organizatiile, in special IMM-urile, depind de capacitatea angajatilor de a folosi
tehnologia in mod corect, sigur si productiv. De aceea, proiecte precum eSkills —
Tmbunatitirea competentelor digitale ale angajatilor devin esentiale pentru
dezvoltarea resursei umane in regiunile Sud-Muntenia si Sud-Est.

Acest articol isi propune sa clarifice ce inseamna competentele digitale de baza in
2026 si ce ar trebui sa stie orice angajat, indiferent de pozitie sau domeniu de
activitate.

1. De ce in 2026 competentele digitale sunt obligatorii pentru orice angajat
Cerintele pietei muncii au evoluat mult mai rapid decat in anii precedenti.
Tehnologiile digitale sunt integrate in toate procesele organizationale, iar lipsa

competentelor de baza poate afecta intreaga activitate.

Exista cel putin patru motive pentru care competentele digitale sunt
indispensabile in 2026:

1) Majoritatea sarcinilor se desfasoara digital.
Rapoarte, comunicare, evidente, facturi, programari, gestiunea inventarelor —

toate sunt realizate prin instrumente digitale.

2) Tehnologia este integrata in procesele de lucru din orice domeniu.
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De la un lucrator in productie care foloseste o tableta pentru a urmari comenazi,
pana la un manager care utilizeaza aplicatii de analiza, totul implica instrumente
digitale.

3) Securitatea informationala a devenit o responsabilitate colectiva.
Angajatii trebuie sa stie cum sa se protejeze de phishing, malware sau scurgeri de
date.

4) Transformarea digitala creeaza roluri noi si modifica aproape toate
joburile existente.
Angajatii care nu se adapteaza risca sa fie marginalizati sau inlocuiti.
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in 2026, competentele digitale de baz& sunt standardul minim necesar pentru a
putea lucra eficient, a colabora si a utiliza tehnologia fara riscuri.

2. Alfabetizarea digitala: fundamentul tuturor competentelor moderne

Primul nivel al competentelor digitale il reprezinta alfabetizarea digitala —
abilitatea de a intelege, folosi si gestiona instrumentele digitale de baza.

Aceasta include:
e utilizarea computerului si a dispozitivelor mobile;
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e cunoasterea sistemelor de operare (Windows, Android, iOS);
e navigarea pe internet in mod eficient si sigur;

e intelegerea conceptelor de baza ale tehnologiei;

e organizarea fisierelor si folderelor;

e utilizarea instrumentelor de comunicare digitala.

Desi pare simplu, multe probleme la locul de munca apar din lipsa acestor
competente elementare. Un angajat care nu stie sa organizeze fisiere, sa
foloseasca o platforma de comunicare sau sa caute informatii relevante online
pierde timp, face erori si depinde de ceilalti.

Programele de formare oferite in proiectul eSkills includ aceste competente in
cadrul cursurilor de competente digitale si de operator date, ajutand angajatii sa
obtina un fundament solid.

3. Comunicarea digitala: abilitatea de a lucra eficient in echipe moderne

Comunicarea digitald este acum norma in majoritatea organizatiilor. in 2026, orice
angajat trebuie sa stie:

cum se utilizeaza e-mailul in mod profesionist;

cum se folosesc platformele de comunicare (Teams, Zoom, WhatsApp
Business);

e cum se participa la videoconferinte;

e cum se transmit documente in mod corect si securizat;

e cum se adapteaza mesajul la mediul de comunicare.

Ce inseamna comunicare digitala eficienta?
e claritate in exprimare,
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e respectarea protocolului organizational,

e evitarea mesajelor incomplete,

e gestionarea profesionista a timpului de raspuns,

e folosirea adecvata a canalelor (e-mail pentru informatii oficiale, chat pentru
situatii rapide).

Comunicarea deficitara genereaza confuzii, intarzieri si probleme operationale. De
aceea, competentele de comunicare digitala sunt esentiale.
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4. Gestionarea informatiilor digitale: cautare, analiza, organizare

Pe masura ce companiile genereaza din ce in ce mai multe date, angajatii trebuie
sa stie cum sa gaseasca, sa evalueze si sa organizeze informatiile relevante.

lata cateva competente esentiale:
e identificarea surselor de informatii fiabile;
e utilizarea instrumentelor de cautare avansata;
o filtrarea informatiilor inutile;
e organizarea datelor in documente digitale;
e utilizarea tabelelor, listelor si instrumentelor de raportare;
e gestionarea versiunilor unui document.

Un angajat care stie sa gestioneze informatii digitale produce rezultate mai bune,
mai rapide si mai clare.

Proiectul eSkills ofera suport pentru aceste competente prin:
e cursuri de competente digitale pentru invatare si cunoastere,
e cursuri de operator date,
e cursuri de marketing digital si analiza.

5. Utilizarea instrumentelor colaborative si cloud — o cerinta esentiala in 2026

Munca moderna nu se mai desfasoara doar la birou sau doar intr-un singur
program. Platformele cloud permit:

e colaborareain timp real,

e accesul la documente de oriunde,

e |ucrul simultan in acelasi fisier,
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e transparenta in procese,
e eficienta in comunicare.

Instrumente colaborative pe care orice angajat trebuie sa le cunoasca:
e Google Drive / Google Docs / Sheets / Slides,
e Microsoft OneDrive, Word Online, Excel Online,
e platforme interne de gestiune a proiectelor,
e aplicatii pentru calendar si programari.
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Companiile care adopta cloud-ul devin mai eficiente si mai flexibile, insa angajatii
trebuie formati pentru a folosi aceste tehnologii corect si in siguranta.
6. Securitatea cibernetica — cea mai importanta competenta digitala in 2026
Riscurile cibernetice sunt in crestere, iar atacurile sunt din ce in ce mai sofisticate.

Tn 2026, securitatea informatica este o responsabilitate pentru fiecare angajat, nu
doar pentru departamentul IT.

Ce trebuie sa stie orice angajat?
e cum arata un e-mail de tip phishing;
e cum se gestioneaza parolele;
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e ce nseamna autentificarea in doi pasi;

e cum se protejeaza datele sensibile;

e ce este malware-ul si cum se evita;

e cum se respecta politica de securitate a companiei;
e cum se raporteaza incidentele suspecte.

Cursurile din proiectul eSkills — n special cele de securitate informatica si
protectia datelor — sunt perfect aliniate acestei nevoi.

De ce este importanta aceasta competenta?
e un singur angajat neinstruit poate compromite sistemul intregii companii;
e costurile unui atac cibernetic sunt uriase;
e reputatia organizatiei poate fi afectata;
e datele clientilor pot fi expuse.

Securitatea digitala este cea mai critica competenta din 2026.
7. Protectia datelor si intelegerea normelor GDPR

Tn 2026, orice angajat trebuie sa stie:
e ce reprezinta datele personale,
e cum se pastreaza in siguranta,
e ce este consimtamantul informat,
e ce inseamna accesul limitat,
e ce riscuri implica transmiterea datelor in mod necorespunzator.

PATRONATUL

TINERILOR 10
INTREPRINZATORI DIN

ROMANIA

CENTRUL DE CONSULTANTA
$1 STUDII EUROPENE



Cofinantat de
Uniunea Europeana

C Skills

Scurgerile de date, chiar si accidentale, pot genera amenzi mari pentru companii.
De aceea, formarea in GDPR nu este doar necesara pentru specialisti, ci pentru
toti angajatii.

III

din proiectul eSkills este complet

Cursul ,,Protectia datelor cu caracter persona
aliniat acestor nevoi.
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8. Competentele digitale in utilizarea tehnologiei pentru invatare si dezvoltare

O caracteristica definitorie a angajatului modern este capacitatea de a invata in
mod continuu. Platformele digitale faciliteaza accesul la:

e cursuri online,

e tutoriale,

e ghiduri,

e webinarii,

e resurse interactive,

e comunitati profesionale.

Angajatul din 2026 trebuie sa stie:
e cum sa utilizeze platforme de invatare,
e cum sa caute resurse relevante,
e cum sa aplice ceea ce a invatat,
e cum sa isi evalueze progresul.

Programele eSkills includ competente care ajuta angajatii sa invete mai eficient si
sa integreze tehnologia in procesul lor de dezvoltare.

9. Gandirea digitala: o noua forma de inteligenta practica

Gandirea digitala este abilitatea de a privi tehnologia nu ca pe o piedica, cica pe o
resursa pentru rezolvarea problemelor. Include:

e adaptabilitate,

e curiozitate,

e deschidere spre invatare,

e creativitate,
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e Iintelegerea proceselor automate,
e capacitatea de a gasi solutii prin tehnologie.

Tn 2026, organizatiile caut3 angajati cu o mentalitate modernd, orientatd spre
progres, nu doar persoane care executa sarcini.

[ IPTIR
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10. De ce proiectul eSkills raspunde perfect acestor nevoi reale in 2026
eSkills ofera exact tipul de formare necesar angajatilor pentru imbunatatirea
competentelor digitale, prin:

evaluare profesionala DigComp, care arata nivelul real de competenta;
cursuri adaptate fiecarui nivel de invatare;

programe autorizate si certificate;

cursuri avansate pentru cei interesati de roluri digitale moderne;
sprijin pentru angajati si IMM-uri in adoptarea tehnologiilor.

Competentele digitale nu sunt doar un set de abilitati tehnice — sunt
fundamentul activititii profesionale moderne. Tn 2026, orice angajat trebuie s
stapaneasca:

alfabetizarea digitala,

comunicarea online,
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e gestionarea informatiilor,
e instrumente colaborative,
e cloud computing,

e securitate cibernetica,

e GDPR,

e finvatare digitala.

Aceste competente nu doar cresc eficienta individuala, ci fac companiile mai
competitive, mai sigure si mai adaptabile.

Proiectul eSkills ofera angajatilor oportunitatea perfecta pentru a dobandi si
dezvolta aceste competente, contribuind direct la modernizarea fortei de munca
si la cresterea competitivitatii regionale.

Pentru mai multe detalii si inscrieri, puteti accesa
https://ptir.ro/ - Patronatul Tinerilor intreprinzitori din Romania
https://cursuriccse.ro/ - Centrul de Consultanta si Studii Europene SRL
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