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(Text cu relevantd pentru SEE)

PARLAMENTUL EUROPEAN SI CONSILIUL UNIUNII EUROPENE,

avand in vedere Tratatul privind functionarea Uniunii Europene, in special articolul 153 alineatul (2) litera (b), coroborat cu

articolul 153 alineatul (1) litera (b) si cu articolul 16 alineatul (2),

avand in vedere propunerea Comisiei Europene,

dupd transmiterea proiectului de act legislativ citre parlamentele nationale,

avand in vedere avizul Comitetului Economic si Social European (}),

avand in vedere avizul Comitetului Regiunilor (3,

hotidrand in conformitate cu procedura legislativd ordinari (%),

intrucat:

(1) In conformitate cu articolul 3 din Tratatul privind Uniunea Europeana (TUE), printre obiectivele Uniunii se numara si
acelea de a promova bunidstarea popoarelor sale si de a actiona pentru dezvoltarea durabild a Europei, intemeiatd,
printre altele, pe o crestere economica echilibrati si o economie sociald de piatd cu grad ridicat de competitivitate,
care tinde spre ocuparea deplini a fortei de munci si spre progres social.

(2)  Articolul 31 din Carta drepturilor fundamentale a Uniunii Europene (denumitd in continuare ,carta”) prevede
dreptul fiecdrui lucritor la conditii de muncd echitabile si corecte, care si ii respecte sindtatea, securitatea si
demnitatea. Articolul 27 din cartd protejeazd dreptul lucrdtorilor la informare si consultare in cadrul intreprinderii.
Articolul 8 din cartd prevede cd orice persoand are dreptul la protectia datelor cu caracter personal care o privesc.
Articolul 12 din cartd prevede cd orice persoand are dreptul la libertatea de intrunire si de asociere la toate nivelurile.
Articolul 16 din cartd recunoaste libertatea de a desfdsura o activitate comerciald. Articolul 21 din cartd interzice
discriminarea.

(3)  Principiul nr. 5 al Pilonului european al drepturilor sociale (denumit in continuare ,pilonul european”), proclamat la
Goteborg la 17 noiembrie 2017, prevede c&, indiferent de tipul si de durata raportului de muncd, lucritorii au
dreptul la un tratament corect si egal in ceea ce priveste conditiile de munc, accesul la protectia sociald si formarea
profesionald; cd trebuie asiguratd flexibilitatea necesard pentru ca angajatorii sd se adapteze rapid la modificarile
contextului economic, in conformitate cu legislatia si cu conventiile colective de muncd; ca trebuie sd fie promovate
formele inovatoare de muncd care si asigure conditii de muncd de calitate, cd trebuie si fie incurajate
antreprenoriatul si activitatea independentd; ca trebuie sa fie facilitatd mobilitatea ocupationald si cd raporturile de
muncd ce au ca rezultat conditii de muncd precare trebuie prevenite, inclusiv prin interzicerea utilizarii abuzive
a contractelor atipice. Principiul nr. 7 al pilonului european prevede ci lucratorii au dreptul de a fi informati in scris
la incadrarea in muncd in legdturd cu drepturile si obligatiile lor care decurg din raportul de munci si cd, inainte de
concediere, lucrdtorii au dreptul de a fi informati cu privire la motive si de a beneficia de o perioadd rezonabild de
preaviz si dreptul de acces la o solutionare eficace si impartiald a litigiilor si, in caz de concediere nejustificatd,
dreptul la o cale de atac, inclusiv la o compensatie adecvata. Principiul nr. 10 al pilonului european prevede ci
lucrdtorii au, printre altele, dreptul la un nivel ridicat de protectie a sdndtdtii si securititii in munca si dreptul la
protectia datelor cu caracter personal in cadrul raporturilor de munca. Summitul social de la Porto din 7 mai 2021
a salutat planul de actiune care insoteste pilonul european.

() JO C 290, 29.7.2022, p. 95.

() JO C 375, 30.9.2022, p. 45.

() Pozitia Parlamentului European din 24 aprilie 2024 (nepublicatd incd in Jurnalul Oficial) si Decizia Consiliului din 14 octombrie

2024.
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Digitalizarea schimba lumea muncii, imbunitateste productivitatea si sporeste flexibilitatea, insd comportd, in acelasi
timp, unele riscuri pentru ocuparea fortei de muncd si pentru conditiile de munca. Tehnologiile bazate pe algoritmi,
inclusiv sistemele automatizate de monitorizare si sistemele automatizate de luare a deciziilor, au permis aparitia si
dezvoltarea platformelor digitale de munci. Noile forme de interactiune digitald si noile tehnologii in lumea muncii,
daci sunt reglementate si puse in aplicare in mod corespunzdtor, pot crea oportunititi de acces la locuri de muncad
decente si de calitate pentru persoane care, in mod traditional, nu aveau un astfel de acces. Cu toate acestea, dacd nu
sunt reglementate, ele pot conduce, de asemenea, la o supraveghere facilitatd de tehnologie, la cresterea
dezechilibrelor de putere si a opacitdtii in ceea ce priveste procesele decizionale, precum si la riscuri pentru conditiile
de muncid decente, pentru sindtatea si securitatea in muncd, pentru egalitatea de tratament si pentru dreptul la viatd
privatd.

Munca pe platforme este realizatd de persoane prin intermediul infrastructurii digitale a platformelor digitale de
muncd care oferd un serviciu clientilor lor. Munca pe platforme este realizatd intr-o mare varietate de domenii si se
caracterizeazd printr-un nivel ridicat de eterogenitate in ceea ce priveste tipurile de platforme digitale de munci,
sectoarele vizate si activitdtile desfisurate, precum si profilurile persoanelor care presteazd munci pe platforme. Prin
intermediul algoritmilor, platformele digitale de munca organizeaza, intr-o masurd mai mici sau mai mare in functie
de modelul lor de afaceri, desfdsurarea muncii, remunerarea muncii si relatia dintre clientii lor si persoanele care
efectueazd munca. Munca pe platforme poate fi realizatd exclusiv online prin intermediul instrumentelor electronice
(munca pe platforme online) sau in mod hibrid, combinind un proces de comunicare online cu o activitate
ulterioard in lumea fizicd (munca pe platforme intr-o locatie fizicd). Multe dintre platformele digitale de munci
existente sunt actori economici internationali care isi exercitd activitatile si isi desfisoard modelele de afaceri in mai
multe state membre sau la nivel transfrontalier.

Munca pe platforme poate oferi posibilitatea de a accesa mai usor piata fortei de muncd, de a obtine venituri
suplimentare prin intermediul unei activitdti secundare sau de a beneficia de o anumitd flexibilitate in organizarea
timpului de lucru. In acelasi timp, majoritatea persoanelor care presteazd munca pe platforme au un alt loc de munca
sau o altd sursd de venituri si tind s3 aibd o remuneratie scizuta. In plus, munca pe platforme evolueazi rapid, ceea
ce duce la noi modele de afaceri si forme de ocupare a fortei de muncd care uneori nu sunt acoperite de sistemele de
protectie existente. Prin urmare, este important ca procesul respectiv sd fie insotit de garantii adecvate pentru
persoanele care presteazi munci pe platforme, indiferent de natura relatiei contractuale. In special, munca pe
platforme poate conduce la o lipsd de predictibilitate a orelor de lucru si poate estompa granita dintre un raport de
muncid i o activitate independentd, precum si responsabilititile angajatorilor si ale lucratorilor. Clasificarea gresitd
din punctul de vedere al statutului profesional are consecinte pentru persoanele afectate, deoarece este de naturd sa
restrictioneze accesul la drepturile in materie de munci si sociale existente. De asemenea, aceasta conduce la conditii
de concurentd inechitabile pentru intreprinderile care isi clasificd lucritorii in mod corect si are implicatii asupra
sistemelor de relatii de muncd ale statelor membre, asupra bazei lor de impozitare si asupra acoperirii si
sustenabilitdtii sistemelor lor de protectie sociald. Desi aceste provociri depdsesc munca pe platforme, ele sunt
deosebit de acute si de presante in economia platformelor.

O serie de actiuni in justitie in mai multe state membre au aritat cd clasificarea gresitd din punctul de vedere al
statutului profesional este o problema persistentd in anumite tipuri de activitati pe platforme, in special in sectoarele
in care platformele digitale de munca exercitd un anumit grad de conducere si control. In timp ce platformele digitale
de munci clasificd frecvent persoanele care presteazd muncd prin intermediul lor drept persoane care desfasoard
o activitate independentd sau ,contractanti independenti”, multe instante au constatat cd platformele exercitd de facto
conducerea si controlul asupra acestor persoane, integrandu-le adesea in principalele lor activitdti economice. Prin
urmare, instantele respective au reclasificat presupusele persoane care desfdsoard o activitate independentd drept
lucrdtori angajati de platforme.

Sistemele automatizate de monitorizare si sistemele automatizate de luare a deciziilor bazate pe algoritmi inlocuiesc
din ce In ce mai mult functiile pe care managerii le indeplinesc de obicei in intreprinderi, cum ar fi alocarea
sarcinilor, stabilirea preturilor pentru sarcinile individuale, determinarea programelor de lucru, furnizarea de
instructiuni, evaluarea muncii desfasurate, oferirea de stimulente sau aplicarea de tratamente nefavorabile. Mai ales
platformele digitale de muncd utilizeaza astfel de sisteme algoritmice ca o modalitate standard de organizare si
gestionare a muncii pe platforme prin intermediul infrastructurii lor. Persoanele care presteazd muncd pe platforme
si care sunt supuse unei astfel de gestiondri algoritmice nu au adesea acces la informatii cu privire la modul in care
functioneaza algoritmii, la datele cu caracter personal utilizate si la modul in care comportamentul acestor persoane
afecteazd deciziile luate de sistemele automatizate. Totodatd, reprezentantii lucrdtorilor, alti reprezentanti ai
persoanelor care presteazd muncd pe platforme, inspectoratele de muncd si alte autoritdti competente nu au acces la
astfel de informatii. In plus, adesea persoanele care presteazd munci pe platforme nu cunosc motivele deciziilor luate
sau sprijinite de sistemele automatizate si nu au posibilitatea de a obtine o explicatie pentru deciziile respective, de
a discuta aceste decizii cu o persoand de contact, de a contesta deciziile respective sau de a solicita rectificarea ori,
daci este relevant, a introduce o cale de atac.
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Atunci cand platformele opereazd in mai multe state membre sau la nivel transfrontalier, este adesea neclar unde se
desfisoard munca pe platforme si de citre cine, in special in ceea ce priveste munca pe platforme online. In plus,
autoritatile nationale competente nu au acces usor la datele cu privire la platformele digitale de munca, inclusiv la
numdrul de persoane care presteazd muncd pe platforme, la statutul lor profesional si la conditiile lor de munci.
Acest lucru complicd punerea in aplicare a normelor aplicabile.

Un ansamblu de instrumente juridice prevede standarde minime in ceea ce priveste conditiile de muncd si drepturile
in materie de muncd in intreaga Uniune. Printre acestea se numdrd, in special, Directivele 2003/88/CE (¥,
2008/104/CE (°) si (UE) 2019/1152 (%) ale Parlamentului European si ale Consiliului si alte instrumente specifice
privind aspecte precum sdndtatea si securitatea la locul de muncd, lucritoarele gravide, echilibrul dintre viata
profesionald si cea privati, munca pe duratd determinatd, munca cu fractiune de norma si detasarea lucritorilor. In
plus, Curtea de Justitie a Uniunii Europene (denumitd in continuare ,Curtea de Justitie”) a statuat cd timpul de gardd,
in cursul ciruia posibilititile lucritorului de a desfisura alte activitdti sunt limitate in mod semnificativ, este
considerat timp de lucru (). Directiva 2002/14/CE a Parlamentului European si a Consiliului (¥) instituie un cadru
general de stabilire a cerintelor minime ale dreptului la informare si consultare a lucratorilor din intreprinderile sau
unitdtile din Uniune.

Recomandarea Consiliului din 8 noiembrie 2019 () recomandi statelor membre sd ia mdsuri care sd asigure
o acoperire oficiald si efectivd, precum si adecvarea si transparenta, in ceea ce priveste sistemele de protectie sociald
pentru toti lucrdtorii si pentru toate persoanele care desfisoard o activitate independent.

Regulamentul (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului (') asigurd protectia persoanelor fizice in
ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si, in special, prevede anumite drepturi si obligatii, precum si
garantii privind prelucrarea in mod legal, echitabil si transparent a datelor cu caracter personal, inclusiv in ceea ce
priveste procesul decizional individual automatizat.

Regulamentul (UE) 2019/1150 al Parlamentului European si al Consiliului ('') promoveazi echitatea si transparenta
pentru intreprinderile utilizatoare de servicii de intermediere online oferite de operatorii de platforme online.

In timp ce actele juridice existente ale Uniunii prevdd anumite garantii generale, provocirile legate de munca pe
platforme necesitd unele misuri specifice suplimentare. Pentru a incadra in mod adecvat dezvoltarea muncii pe
platforme de manierd durabil3, este necesar ca Uniunea si stabileascd drepturi minime pentru lucritorii pe platforme
si norme pentru imbundtatirea protectiei datelor cu caracter personal ale persoanelor care presteazd muncid pe
platforme, in scopul de a aborda provocirile respective. Ar trebui si fie introduse mdsuri care si faciliteze
determinarea statutului profesional corect al persoanclor care presteazd muncd pe platforme in Uniune, iar
transparenta in ceea ce priveste munca pe platforme ar trebui si fie imbundtdtitd, inclusiv in situatii transfrontaliere.
In plus, persoanelor care presteazd munca pe platforme ar trebui s li se acorde drepturi menite si promoveze
transparenta, echitatea, supravegherea umand, securitatea si responsabilitatea. Aceste drepturi ar trebui, de asemenea,
sd fie asigurate in vederea protejirii lucritorilor si a imbunatatirii conditiilor de muncd in contextul gestiondrii
algoritmice, inclusiv in exercitarea negocierilor colective. Acest lucru ar trebui si fie realizat cu scopul de
a imbundtiti securitatea juridicd si de a urmdri realizarea unor conditii de concurentd echitabile intre platformele
digitale de munca si furnizorii offline de servicii, precum si de a sprijini dezvoltarea durabild a platformelor digitale
de munci din Uniune.

Comisia a efectuat o consultare in doud etape a partenerilor sociali, in conformitate cu articolul 154 din Tratatul
privind functionarea Uniunii Europene (TFUE), cu privire la imbundtitirea conditiilor de munc in cadrul muncii pe
platforme. Aceastd consultare nu a avut ca rezultat un acord intre partenerii sociali pentru deschiderea de negocieri
cu privire la aceste chestiuni. Cu toate acestea, este important sd se ia masuri in acest domeniu la nivelul Uniunii prin
adaptarea cadrului juridic actual pentru a tine cont de aparitia muncii pe platforme, inclusiv in ceea ce priveste
utilizarea sistemelor automatizate de monitorizare si a sistemelor automatizate de luare a deciziilor. in plus, Comisia

Directiva 2003/88/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 4 noiembrie 2003 privind anumite aspecte ale organizrii
timpului de lucru (JO L 299, 18.11.2003, p. 9).

Directiva 2008/104/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 19 noiembrie 2008 privind munca prin agent de munci
temporard (JO L 327, 5.12.2008, p. 9).

Directiva (UE) 2019/1152 a Parlamentului European si a Consiliului din 20 iunie 2019 privind transparenta si previzibilitatea
conditiilor de muncd in Uniunea Europeand (JO L 186, 11.7.2019, p. 105).

Hotararea Curtii din 21 februarie 2018, Ville de Nivelles/Rudy Matzak, C-518/15, ECLL: EU:C:2018:82; hotdrarea Curtii de Justitie
(Marea Camerd) din 9 martie 2021, RJ/Stadt Offenbach am Main, C-580/19, ECLL:EU:C:2021:183; hotararea Curtii de Justitie (Marea
Camerd) din 9 martie 2021, D.J./Radiotelevizija Slovenija, C-344/19, ECLLEU:C:2021:182.

Directiva 2002/14/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 11 martie 2002 de stabilire a unui cadru general de informare si
consultare a lucrdtorilor din Comunitatea Europeand (JO L 80, 23.3.2002, p. 29).

Recomandarea Consiliului din 8 noiembrie 2019 privind accesul la protectie sociald pentru lucritori si pentru persoanele care
desfisoard o activitate independentd (JO C 387, 15.11.2019, p. 1).

Regulamentul (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in
ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE
(Regulamentul general privind protectia datelor) (JO L 119, 4.5.2016, p. 1).

Regulamentul (UE) 2019/1150 al Parlamentului European si al Consiliului din 20 junie 2019 privind promovarea echitdtii si
a transparentei pentru intreprinderile utilizatoare de servicii de intermediere online (JO L 186, 11.7.2019, p. 57).
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a organizat schimburi ample de opinii cu pdrtile interesate relevante, inclusiv cu platformele digitale de munca, cu
asociatiile de persoane care presteazd muncd pe platforme, cu experti din mediul academic, din statele membre si din
cadrul organizatiilor internationale, precum si cu reprezentanti ai societatii civile.

Prezenta directivd urmdreste sa imbundtdteascd conditiile de muncd ale lucritorilor pe platforme si sd protejeze
datele cu caracter personal ale persoanelor care presteazd muncd pe platforme. Ambele obiective sunt urmadrite
simultan si, desi se consolideazd reciproc si sunt legate in mod inextricabil, niciunul nu este secundar in raport cu
cellalt. in ceea ce priveste articolul 153 alineatul (1) litera (b) din TFUE, prezenta directivi stabileste norme menite
sd sprijine determinarea statutului profesional corect al persoanelor care presteazd muncd pe platforme si sd
imbundtiteascd conditiile de muncd si transparenta in ceea ce priveste munca pe platforme, inclusiv in situatii
transfrontaliere, precum si protectia lucritorilor in contextul gestiondrii algoritmice. In ceea ce priveste articolul 16
din TFUE, prezenta directiva instituie norme pentru imbundtdtirea protectiei persoanelor care presteazd muncd pe
platforme in ceea ce priveste prelucrarea datelor lor cu caracter personal prin cresterea transparentei, a echitatii,
a supravegherii umane, a securitdtii si a responsabilitatii in cadrul procedurilor relevante de gestionare algoritmicd in
munca pe platforme.

Prezenta directiva ar trebui sd se aplice persoanelor care presteazd muncd pe platforme in Uniune care au sau despre
care se considerd, pe baza evaludrii faptelor, cd au un contract de muncd sau un raport de munci, astfel cum este
definit de legislatia, conventiile colective de munca sau practicile in vigoare in statele membre, tinind seama de
jurisprudenta Curtii de Justitie. Dispozitiile privind gestionarea algoritmicd care sunt legate de prelucrarea datelor cu
caracter personal ar trebui sd se aplice, de asemenea, persoanelor care presteazd muncd pe platforme si nu au un
contract de munci sau un raport de munca.

Prezenta directivd ar trebui sd instituie norme obligatorii care se aplicd tuturor platformelor digitale de munc,
indiferent de locul in care sunt stabilite sau de legislatia altfel aplicabild, cu conditia ca munca pe platforme
organizatd prin intermediul platformei digitale de muncd in cauzd si se desfdsoare in Uniune.

Platformele digitale de munca diferd de alte platforme online prin faptul cd utilizeazd sisteme automatizate de
monitorizare sau sisteme automatizate de luare a deciziilor pentru a organiza munca prestatd de persoane la cererea,
unicd sau repetatd, a destinatarului unui serviciu furnizat de platforma. Sistemele automatizate de monitorizare si
sistemele automatizate de luare a deciziilor prelucreazd date cu caracter personal ale persoanelor care presteazi
muncd pe platforme si iau sau sprijind decizii care afecteazd, printre altele, conditiile de munca. Aceste caracteristici
fac ca platformele digitale de munci si constituie o formd distinctd de organizare a prestdrii de servicii de catre
profesionisti in comparatie cu formele mai traditionale de organizare a prestirii de servicii, cum ar fi formele
traditionale de servicii de curse la comandi sau de dispecerat pentru servicii de transport. in plus, complexitatea
sporitd a organizdrii structurale a platformelor digitale de muncd merge mand in mand cu evolutia lor rapida, creand
adesea sisteme cu o geometrie variabild in organizarea muncii. De exemplu, ar putea exista cazuri in care platformele
digitale de muncd furnizeazd un serviciu al cdrui destinatar este insdsi platforma digitald de muncd sau o entitate
comerciald distinctd din cadrul aceluiasi grup de intreprinderi, ori in care organizeazd munca astfel incit sd
estompeze modelele traditionale care pot fi recunoscute in mod tipic in sistemele de furnizare a serviciilor. Acest
lucru ar putea fi valabil si in cazul platformelor de micromunca (microwork) sau de muncd participativd (crowdwork),
care sunt un tip de platforma digitald de munca online care oferd intreprinderilor si altor clienti acces la o fortd de
muncd ampla si flexibild pentru indeplinirea unor sarcini mici care pot fi efectuate de la distantd cu ajutorul unui
calculator si al unei conexiuni la internet, cum ar fi etichetarea. Sarcinile sunt impdrtite si distribuite unui numar
mare de persoane (participantii — the crowd), care le pot indeplini in mod asincron.

Organizarea muncii efectuate de persoane ar trebui sd implice cel putin un rol semnificativ in corelarea cererii de
servicii cu oferta de fortd de munci de citre o persoand care are o relatie contractuald cu platforma digitald de muncid
sau de cdtre un intermediar, indiferent de modul in care este desemnatd oficial de parti sau de natura sa si care este
disponibild pentru a indeplini o sarcind specificd. O astfel de organizare a muncii poate include si alte activitati, cum
ar fi procesarea plitilor. Platformele online care nu organizeazd munca efectuatd de persoane, ci doar oferd
mijloacele prin care furnizorii de servicii pot ajunge la utilizatorul final, fard altd implicare a platformei, de exemplu
prin publicarea de oferte sau de cereri de servicii sau prin agregarea si afisarea furnizorilor de servicii disponibili
intr-un anumit domeniu, nu ar trebui si fie considerate platforme digitale de muncd. Definitia platformelor digitale
de muncd nu ar trebui s3 includi furnizorii unui serviciu al carui scop principal este de a exploata sau de a partaja
active, cum ar fi inchirierea de locuinte pe termen scurt, sau prin intermediul cdruia persoane care nu sunt
profesionisti pot sd revandd bunuri, si nici pe aceia care organizeaza activitatile voluntarilor. Definitia ar trebui sd se
limiteze la prestatorii unui serviciu pentru care organizarea muncii efectuate de o persoand, cum ar fi transportul de
persoane sau de bunuri sau activititi de curdtenie, constituie o componentd necesard si esentiald si nu doar
o componentd minord si pur auxiliara.

ELL http://data.europa.cu/eli/dir/2024/2831/oj
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Modalitdtile si procedurile in materie de reprezentare a lucritorilor variazd de la un stat membru la altul, reflectand
parcursurile istorice, institutiile si situatiile lor economice si politice specifice. Printre conditiile favorizante pentru un
dialog social functional se numdra existenta unor sindicate puternice si independente si a unor organizatii patronale
cu acces la informatiile relevante necesare pentru a participa la dialogul social, precum si respectarea drepturilor
fundamentale ale libertitii de asociere si de negociere colectivi.

In conformitate cu Conventia nr. 135 (1971) a Organizatiei Internationale a Muncii privind protectia
reprezentantilor lucrdtorilor, ratificatd in prezent de 24 de state membre, reprezentantii lucrdtorilor pot fi persoane
care sunt recunoscute ca atare in temeiul dreptului intern sau al practicii nationale, fie cd sunt reprezentanti ai
sindicatelor, si anume reprezentanti numiti sau alesi de sindicate sau de membrii unor astfel de sindicate, fie cd sunt
reprezentanti alesi, si anume reprezentanti care sunt alesi in mod liber de lucritorii intreprinderii in conformitate cu
dispozitiile legislatiei sau reglementdrilor nationale sau cu dispozitiile conventiilor colective de muncd si ale cdror
functii nu includ activitdti care sunt recunoscute ca prerogative exclusive ale sindicatelor in tara in cauzd. Conventia
respectiva aratd ci atunci cand in aceeasi intreprindere existd atat reprezentanti ai sindicatelor, cat si reprezentanti
alesi, aceastd reprezentare nu trebuie folositd pentru a submina pozitia sindicatelor respective sau a reprezentantilor
acestora si cd trebuie incurajatd cooperarea intre reprezentantii alesi si sindicatele in cauzd sau reprezentantii
acestora.

Statele membre au ratificat Conventia nr. 98 (1949) a OIM privind aplicarea principiilor dreptului de organizare si de
negociere colectivd, care prevede ci misurile menite si provoace crearea unor organizatii de lucritori, dominate de
un patron sau o organizatie de patroni sau sa sprijine organizatii de lucrdtori prin mijloace financiare sau in alt mod,
in scopul de a pune aceste organizatii sub controlul unui patron sau al unei organizatii de patroni, trebuie si fie
considerate acte de ingerintd impotriva cirora statele membre ale OIM trebuie sd protejeze organizatiile lucrdtorilor.
Este important ca aceste acte sd fie abordate pentru a se asigura faptul ci, la definirea sau la punerea in aplicare
a modalitdtilor practice de informare §i consultare in temeiul prezentei directive, angajatorii si reprezentantii
lucrdtorilor actioneaza intr-un spirit de cooperare, cu respectarea drepturilor si obligatiilor reciproce ale acestora,
tinand seama atat de interesele intreprinderii sau unitdtii, cat si de cele ale lucritorilor.

In unele cazuri, persoanele care presteazi munci pe platforme nu au o relatie contractuald directd cu platforma
digitald de munci, ci se afld intr-o relatie cu un intermediar prin care presteazd muncd pe platforme. Acest mod de
a organiza munca pe platforme conduce adesea la 0 gama larga de relatii multipartite diferite si complexe, inclusiv
lanturi de subcontractare, precum si la responsabilitati neclare intre platforma digitald de munci si intermediari.
Persoanele care presteazd muncd pe platforme prin intermediari sunt expuse acelorasi riscuri legate de clasificarea
gresitd a statutului lor profesional si utilizarea sistemelor automatizate de monitorizare sau a sistemelor automatizate
de luare a deciziilor ca si persoanele care presteazd muncd pe platforme direct pentru platforma digitald de munci.
Prin urmare, statele membre ar trebui si stabileascd masuri adecvate pentru a se asigura cd, in temeiul prezentei
directive, persoanele care presteazd muncd pe platforme prin intermediari beneficiazd de acelasi nivel de protectie ca
persoanele care presteazd muncd pe platforme avand o relatie contractuald directd cu platforma digitald de munci.
Statele membre ar trebui sd stabileascd mecanisme adecvate, inclusiv, dupd caz, prin sisteme de rispundere solidara.

Pentru a combate falsa incadrare ca activitate independentd in cadrul muncii pe platforme si pentru a facilita
determinarea statutului profesional corect al persoanelor care presteazd muncd pe platforme, statele membre ar
trebui sd dispund de proceduri adecvate pentru a preveni si a aborda clasificarea gresitd din punctul de vedere al
statutului profesional a persoanelor care presteazd muncd pe platforme. Scopul acestor proceduri ar trebui si fie
acela de a determina existenta unui raport de muncd, astfel cum este definit de dreptul intern, de conventiile colective
de muncd sau de practicile nationale, tinind seama de jurisprudenta Curtii de Justitie si, astfel, de a se asigura ci
lucrdtorii pe platforme beneficiazd pe deplin de aceleasi drepturi ca alti lucratori, in conformitate cu dreptul Uniunii,
dreptul intern si conventiile colective de munca relevante. Atunci cand existenta unui raport de munca este stabilitd
pe baza faptelor, partea sau partile responsabile pentru executarea obligatiilor angajatorului ar trebui si fie
identificatd (identificate) in mod clar si ar trebui sd indeplineascd obligatiile care le revin angajatorilor in temeiul
dreptului Uniunii, al dreptului intern si al conventiilor colective de munci aplicabile in sectorul de activitate.

In cazul in care se constati ci o parte este angajator si indeplineste conditiile de a fi un agent de munci temporara in
conformitate cu Directiva 2008/104/CE, se aplicd obligatiile in temeiul directivei respective.

Principiul prevalentei faptelor, care inseamnd ca constatarea existentei unui raport de munci ar trebui sa se bazeze in
primul rand pe faptele referitoare la desfdsurarea efectivd a muncii, inclusiv pe remunerarea pentru muncd, si nu pe
descrierea raportului de citre parti, in conformitate cu Recomandarea nr. 198 (2006) privind relatiile de munci
a OIM, este deosebit de relevant in cazul muncii pe platforme, in a cdrui situatie conditiile contractuale sunt adesea
stabilite unilateral de o singurd parte.
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Utilizarea abuzivd a statutului de persoand care desfisoard o activitate independentd, la nivel national sau in situatii
transfrontaliere, reprezintd o formd de munci declaratd in mod fals, care este adesea asociatd cu munca nedeclarati.
Falsa incadrare ca activitate independentd apare atunci cand o persoand este declaratd ca desfisurdnd activitdti
independente, desi aceasta indeplineste, in acelasi timp, conditiile caracteristice unui raport de munci. Declararea
falsd a activititilor independente este adesea ficutd pentru a evita anumite obligatii juridice ori fiscale sau pentru
a crea un avantaj competitiv in comparatie cu intreprinderile care respectd legea. Intr-o serie de hotirari (2), Curtea
de Justitie a statuat ci o clasificare drept ,prestator independent” potrivit dreptului national nu exclude necesitatea ca
persoana respectivd sd fie clasificatd drept ,lucritor” in intelesul dreptului Uniunii dacd independenta persoanei
respective nu este decat fictivd, disimuland astfel un raport de munci veritabil.

Asigurarea determindrii statutului profesional corect al persoanelor care presteazd muncd pe platforme nu ar trebui
sd impiedice imbundtitirea conditiilor persoanelor care desfisoard cu adevirat o activitate independentd care
presteazd muncd pe platforme. Comunicarea Comisiei din 30 septembrie 2022, care contine orientdri privind
aplicarea legislatiei Uniunii in domeniul concurentei in cazul conventiilor colective de munci privind conditiile de
muncd ale persoanelor care desfdsoard o activitate independentd fird angajati, si care aratd cd, in opinia Comisiei,
conventiile colective de muncd incheiate intre persoanele care desfisoard o activitate independentd fird angajati si
platformele digitale de munca in ceea ce priveste conditiile de munca nu intrd in domeniul de aplicare al articolului
101 din TFUE, poate servi drept orientare utild in acest sens. Cu toate acestea, este esential ca introducerea
respectivelor conventii colective de munci s nu submineze obiectivele urmdrite de prezenta directivd, in special
clasificarea corectd a persoanelor care presteazd muncd pe platforme in ceea ce priveste statutul lor profesional.

Conducerea si controlul pot lua diferite forme in realitate, avand in vedere ¢ modelul economiei platformelor se afld
intr-o continud evolutie. De exemplu, platforma digitald de muncd ar putea exercita conducerea si controlul nu
numai prin mijloace directe, ci si prin aplicarea de mdsuri punitive sau alte forme de tratament nefavorabil sau de
presiune. In contextul muncii pe platforme, este adesea dificil pentru persoanele care presteazd munci pe platforme
sd aibd acces adecvat la instrumentele si informatiile necesare pentru a invoca in fata unei autorititi competente
natura reald a relatiei lor contractuale si a-si exercita drepturile care decurg din aceasta. In plus, managementul
persoanelor care presteazd muncd pe platforme prin sisteme automatizate de monitorizare sau sisteme automatizate
de luare a deciziilor este caracterizat printr-o lipsd de transparentd din partea platformei digitale de munci.
Caracteristicile respective ale muncii pe platforme perpetueazd fenomenul clasificirii eronate ca falsd activitate
independentd, impiedicand astfel determinarea statutului profesional corect al persoanelor care presteazd muncd pe
platforme si accesul la conditii de viatd §i de muncd decente pentru lucritorii pe platforme. Prin urmare, statele
membre ar trebui sd stabileascd masuri care sd prevadd o facilitare procedurald efectivd pentru persoanele care
presteazd muncd pe platforme atunci cidnd determind statutul lor profesional corect. In contextul respectiv,
prezumtia legald a unui raport de munci in favoarea persoanelor care presteazd munci pe platforme reprezintd un
instrument eficace care contribuie substantial la imbunititirea conditiilor de viatd si de muncd ale lucritorilor pe
platforme. Prin urmare, prezumtia legald ar trebui si fie cd o astfel de relatie contractuald constituie un raport de
muncd, astfel cum este definit in legislatia, conventiile colective de muncd sau practicile in vigoare in statele membre
ludnd in considerare jurisprudenta Curtii de Justitie, in cazul in care se constatd fapte care indicd conducerea si
controlul.

O prezumtie legald efectivd presupune ca dreptul intern sa faciliteze efectiv persoanelor care presteazd munci pe
platforme s beneficieze de prezumtie. Cerintele in baza prezumtiei legale nu ar trebui s fie impovirdtoare si ar
trebui sd reduci dificultitile persoanelor care presteazd muncd pe platforme in ceea ce priveste furnizarea de dovezi
care sd indice existenta unui raport de munca intr-o situatie in care existd un dezechilibru de putere in raport cu
platforma digitald de munci. Scopul prezumtiei legale este de a aborda si de a corecta in mod eficace dezechilibrul de
putere dintre persoanele care presteazd muncd pe platforme si platforma digitald de munca. Modalititile prezumtiei
legale ar trebui sa fie prevdzute de statele membre, cu conditia ca modalititile respective s asigure stabilirea unei
prezumtii legale relative efective a raportului de muncd, care constituie o facilitare procedurald in beneficiul
persoanelor care presteazd muncd pe platforme si sd nu aibd ca efect cresterea sarcinii reprezentate de cerinte pentru
persoanele care presteazd muncd pe platforme sau pentru reprezentantii acestora in cadrul procedurilor de
determinare a statutului profesional corect al persoanelor respective. Aplicarea prezumtiei legale nu ar trebui si
conducd in mod automat la reclasificarea persoanelor care presteazd munci pe platforme. In cazul in care platforma
digitald de muncd urmdreste s rdstoarne prezumtia legald, ar trebui ca platformei digitale de muncd si-i revind
sarcina de a dovedi ci relatia contractuald in cauzd nu este un raport de munc, astfel cum este definit de legislatia,
conventiile colective de muncd sau practicile in vigoare in statul membru in cauzd, tinind seama de jurisprudenta
Curtii de Justitie.

Hotararile Curtii de Justitie din:

— 3 iulie 1986, Deborah Lawrie-Blum/Land Baden-Wiirttemberg, C-66/85, ECLLEU:C:1986:284;

— 13 ianuarie 2004, Debra Allonby/Accrington & Rossendale College, Education Lecturing Services, trading as Protocol
Professional and Secretary of State for Education and Employment, C-256/01, ECLLEU:C:2004:18;

— 14 octombrie 2010, Union Syndicale Solidaires Isére/Premier ministre si altii, C-428/09, ECLLEU:C:2010:612;

— 11 noiembrie 2010, Dita Danosa/LKB Lizings SIA, C-232/09, ECLLEU:C:2010:674;

— 4 decembrie 2014, FNV Kunsten Informatie en Media/Staat der Nederlanden, C-413/13, ECLLEU:C:2014:2411;

— 9 iulie 2015, Ender Balkaya/Kiesel Abbruch- und Recycling Technik GmbH, C-229/14, ECLLEU:C:2015:455;

— 17 noiembrie 2016, Betriebsrat der Ruhrlandklinik gGmbH/Ruhrlandklinik GmbH, C-216/15, ECLIEU:C:2016:883;

— 16 iulie 2020, UX/Governo della Repubblica italiana, C-658/18, ECLL:EU:C:2020:572;

si ordonanta Curtii de Justitie din 22 aprilie 2020, BfYodel Delivery Network Ltd, C-692/19, ECLI:EU:C:2020:288.

ELL http://data.europa.cu/eli/dir/2024/2831/oj



JOL, 11.11.2024

RO

(32

(33)

(34)

(35)

In conformitate cu obiectivul prezentei directive de a imbunititi conditiile de munca ale lucritorilor pe platforme,
prin facilitarea stabilirii statutului lor profesional corect si, astfel, prin asigurarea faptului ci acestia beneficiazd de
drepturile relevante care decurg din dreptul Uniunii, din dreptul intern si din conventiile colective de munci,
prezumtia legald ar trebui sd se aplice in toate procedurile administrative sau judiciare relevante in cadrul cirora este
in joc statutul profesional al persoanei care presteazd muncd pe platforme. Desi prezenta directivd nu impune nicio
obligatie statelor membre de a aplica prezumtia legald in procedurile fiscale, penale si de securitate sociald, este
esential ca prezumtia legald s se aplice efectiv in toate statele membre, in temeiul prezentei directive. Mai precis,
nicio dispozitie din prezenta directivd nu ar trebui si impiedice statele membre, in temeiul dreptului intern, si aplice
prezumtia legald in cadrul procedurilor fiscale, penale sau de securitate sociald sau al altor proceduri administrative
sau judiciare sau sd recunoascd rezultatele procedurilor in cadrul cdrora s-a aplicat prezumtia legald in scopul
acorddrii de drepturi lucratorilor reclasificati in temeiul altor domenii de drept.

Din motive de securitate juridicd, prezumtia legald nu ar trebui si aibd efecte juridice retroactive si, prin urmare, ar
trebui sd se aplice numai perioadei care incepe de la 2 decembrie 2026, inclusiv in cazul relatiilor contractuale
stabilite inainte de data respectiva si aflate incd in desfisurare la acea datd. Prin urmare, afirmatiile privind posibila
existentd a unui raport de munci inainte de data respectivd si privind drepturile si obligatiile aferente pand la acea
datd ar trebui si fie evaluate numai pe baza dreptului Uniunii si a dreptului intern aplicabile inainte de data
respectivd, inclusiv Directiva (UE) 2019/1152.

Este posibil ca relatia dintre o persoand care presteazd munci pe platforme si o platformd digitald de munci si nu
indeplineascd cerintele unui raport de muncd in conformitate cu definitia previzutd in legislatia, conventiile colective
de munci sau practicile in vigoare in statul membru relevant, tinind seama de jurisprudenta Curtii de Justitie. Statele
membre ar trebui sd asigure posibilitatea de a rdsturna prezumtia legald dovedind, pe baza definitiei respective, cd
raportul in cauzd nu este un raport de muncd. Platformele digitale de munca dispun de o imagine de ansamblu
completd in legdturd cu toate elementele factuale care determind natura juridicd a raportului, in special cu algoritmii
prin care isi gestioneazd operatiunile. Prin urmare, sarcina probei ar trebui sd le revind platformelor digitale de
muncd atunci cind sustin i relatia contractuald in cauzd nu este un raport de muncd. Risturnarea cu succes
a prezumtiei legale in cadrul procedurilor judiciare sau administrative nu ar trebui si impiedice aplicarea prezumtiei
legale in procedurile judiciare sau cdile de atac ulterioare, in conformitate cu dreptul procedural intern.

Punerea in aplicare efectivd a prezumtiei legale printr-un cadru de mdsuri de sprijin este esentiald pentru a asigura
securitatea juridica si transparenta pentru toate pdrtile implicate. Astfel de masuri ar trebui sd includi diseminarea de
informatii cuprinzdtoare cdtre public, elaborarea de orientdri sub formd de recomanddri concrete i practice pentru
platformele digitale de muncd, persoanele care presteazd muncd pe platforme, partenerii sociali §i autoritatile
nationale competente si asigurarea de controale si inspectii eficace, in conformitate cu dreptul intern §i practica
nationald, inclusiv, dupd caz, prin stabilirea de obiective pentru aceste controale si inspectii.

Astfel de masuri ar trebui sd sprijine constatarea existentei unui raport de munc, astfel cum este definit in legislatia,
conventiile colective de muncd sau practicile in vigoare in statul membru in cauzd, luand in considerare
jurisprudenta Curtii de Justitie, inclusiv, dacd este cazul, in sprijinul confirmdrii clasificirii drept persoand care
desfisoard o activitate independentd autenticd. Tinand cont in special de competenta statelor membre de a decide cu
privire la dotarea cu personal a autoritdtilor nationale, este necesar ca aceste autoritdti si dispund de personal
adecvat pentru a putea sa isi indeplineasci sarcinile de asigurare a respectirii dispozitiilor prezentei directive. In acest
sens, este necesar ca autoritdtilor nationale competente sd li se asigure resurse umane adecvate care sd detind
competentele necesare si sd aibd acces la o formare adecvatd, precum si sd se asigure disponibilitatea expertizei
tehnice in domeniul gestiondrii algoritmice. Conventia OIM nr. 81 (1947) privind inspectia muncii oferd indicatii cu
privire la modul de stabilire a unui numdr suficient de inspectori de muncd pentru a se asigura indeplinirea cu
eficacitate a atributiilor lor. Atunci cand decid cu privire la controalele si inspectiile pe care intentioneazd si le
efectueze, autorititile nationale competente ar trebui sd ia in considerare decizia unei autoritdti nationale competente
care are drept rezultat o schimbare a statutului profesional al unei persoane care presteazd muncd pe platforme.

Autoritdtile competente ale statelor membre ar trebui sd colaboreze intre ele, inclusiv prin efectuarea de schimburi
de informatii, astfel cum se prevede in dreptul intern si practica nationald, pentru a asigura determinarea statutului
profesional corect al persoanelor care presteazd muncd pe platforme.

Desi Regulamentul (UE) 2016/679 stabileste cadrul general pentru protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste
prelucrarea datelor cu caracter personal, este necesar si se stabileascd norme specifice care sd abordeze preocupdrile
legate de prelucrarea datelor cu caracter personal prin utilizarea sistemelor automatizate de monitorizare sau
a sistemelor automatizate de luare a deciziilor in contextul muncii pe platforme. Articolul 88 din Regulamentul (UE)
2016/679 stabileste deja ci statele membre pot, prin lege sau prin conventiile colective de munci, sd prevadd norme
mai detaliate pentru a asigura protectia drepturilor si a libertdtilor cu privire la prelucrarea datelor cu caracter
personal ale angajatilor in contextul ocupdrii unui loc de munci. Prezenta directivd prevede garantii mai specifice in
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ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal prin intermediul unor sisteme automatizate in contextul
muncii pe platforme, asigurdnd astfel un nivel mai ridicat de protectie a datelor cu caracter personal ale persoanelor
care presteazd muncd pe platforme. In special, prezenta directivd stabileste norme mai specifice in legiturd cu
Regulamentul (UE) 2016/679 in ceea ce priveste utilizarea si transparenta procesului decizional automatizat.
Prezenta directivd stabileste, de asemenea, mdsuri suplimentare in raport cu Regulamentul (UE) 2016/679 in
contextul muncii pe platforme, pentru a garanta protectia datelor cu caracter personal ale persoanelor care presteazi
muncd pe platforme, in special atunci cand deciziile sunt luate prin prelucrarea automatd a datelor cu caracter
personal sau sunt sprijinite de aceasta. Termenii referitori la protectia datelor cu caracter personal din prezenta
directivd ar trebui interpretati in lumina definitiilor previzute in Regulamentul (UE) 2016/679.

Articolele 5, 6 si 9 din Regulamentul (UE) 2016/679 prevad cd datele cu caracter personal trebuie s fie prelucrate in
mod legal, echitabil si transparent. Acest lucru implicd anumite restrictii privind modul in care platformele digitale
de muncd pot prelucra datele cu caracter personal prin intermediul sistemelor automatizate de monitorizare si al
sistemelor automatizate de luare a deciziilor. Cu toate acestea, in cazul particular al muncii pe platforme, nu se poate
presupune cd persoanele care presteazd munci pe platforme isi dau in mod liber consimtdmantul pentru prelucrarea
datelor lor cu caracter personal. Adesea, persoanele care presteazd muncd pe platforme nu au cu adevirat libertatea
de alegere sau nu sunt in masurd sd refuze sau si isi retragd consimtdmantul fird a aduce prejudicii relatiei lor
contractuale, avand in vedere dezechilibrul de putere dintre persoana care presteazd muncd pe platforme si
platforma digitald de munci. Prin urmare, platformele digitale de muncd nu ar trebui sd prelucreze datele cu caracter
personal ale persoanelor care presteazi muncid pe platforme pe baza faptului ci acestea din urmi si-au dat
consimgimantul pentru prelucrarea datelor lor cu caracter personal.

Platformele digitale de muncd nu ar trebui ca, prin sisteme automatizate de monitorizare sau prin orice sistem
automatizat utilizat pentru a lua sau a sprijini decizii care afecteazd persoanele care presteazd munci pe platforme, si
prelucreze date cu caracter personal privind starea emotionald sau psihologici a persoanelor care presteazd munci
pe platforme, sd prelucreze date cu caracter personal in legiturd cu conversatiile private ale acestora, si colecteze
date cu caracter personal in timp ce persoanele care presteazd munci pe platforme nu propun sau nu desfasoard
activitdti pe platforme, sd prelucreze date cu caracter personal pentru a prezice exercitarea drepturilor fundamentale,
inclusiv a libertdtii de asociere, a dreptului de negociere si de actiune colectivd sau a dreptului la informare si
consultare, astfel cum sunt definite in Cartd, sau si prelucreze date cu caracter personal pentru a deduce originea
rasiald sau etnicd, statutul in materie de migratie, opiniile politice, convingerile religioase sau filozofice, dizabilitatea,
starea de sidndtate, inclusiv existenta unei boli cronice sau statutul HIV, starea emotionald sau psihologica,
apartenenta la un sindicat, viata sexuald sau orientarea sexuald a persoanei.

Platformele digitale de muncd nu ar trebui sd prelucreze datele biometrice ale persoanelor care presteazd muncd pe
platforme in scopul identificirii, si anume pentru a stabili identitatea unei persoane prin compararea datelor sale
biometrice cu datele biometrice ale mai multor persoane, stocate intr-o baza de date (identificare unu la mai multi).
Acest lucru nu afecteazd posibilitatea platformelor digitale de munci de a efectua verificiri biometrice, si anume
verificarea identitdtii unei persoane prin compararea datelor sale biometrice cu datele furnizate anterior de aceeasi
persoand (verificare sau autentificare unu la unu), in cazul in care o asemenea prelucrare a datelor cu caracter
personal este legald in temeiul Regulamentului (UE) 2016/679 sau al altor acte legislative relevante ale Uniunii si
nationale.

Datele bazate pe date biometrice sunt datele cu caracter personal rezultate dintr-o prelucrare tehnicd specifica
referitoare la caracteristicile, semnalmentele sau trdsaturile fizice, fiziologice sau comportamentale ale unei persoane
fizice, cum ar fi expresiile faciale, miscarile, pulsul, vocea, apasarea de taste sau mersul, care pot sau nu sd permita ori
sd confirme identificarea unei persoane fizice.

Este probabil ca prelucrarea datelor cu caracter personal de citre sistemele automatizate de monitorizare sau de catre
sistemele automatizate de luare a deciziilor utilizate de o platforma digitald de munca sa genereze un risc ridicat
pentru drepturile si libertdtile persoanelor care presteazd muncd pe platforme. Prin urmare, platformele digitale de
muncd ar trebui s3 efectueze intotdeauna o evaluare a impactului asupra protectiei datelor in conformitate cu
cerintele previdzute la articolul 35 din Regulamentul (UE) 2016/679. Tindnd seama de efectele pe care deciziile luate
de sistemele automatizate de luare a deciziilor le au asupra persoanelor care presteazd munci pe platforme, in special
asupra lucritorilor pe platforme, prezenta directivd stabileste norme mai specifice in ceea ce priveste consultarea
persoanelor care presteazd muncd pe platforme si a reprezentantilor acestora in contextul evaludrilor impactului
asupra protectiei datelor.

In plus fatd de cerintele previzute in Regulamentul (UE) 2016/679, platformele digitale de munci ar trebui s facd
obiectul unor obligatii in materie de transparentd si informare in legdturd cu sistemele automatizate de monitorizare
si sistemele automatizate folosite pentru luarea sau sprijinirea deciziilor care afecteazd persoanele care presteazd
muncd pe platforme, inclusiv conditiile de munca ale lucritorilor pe platforme, precum accesul lor la sarcinile de
lucru, veniturile lor, securitatea si sindtatea lor, timpul lor de lucru, accesul lor la formare, promovarea lor sau
echivalentul acesteia si statutul lor contractual, inclusiv restrictionarea, suspendarea sau inchiderea contului lor. Ar
trebui sd se specifice tipul si formatul informatiilor ce vor fi furnizate persoanelor care presteazi muncd pe platforme
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cu privire la astfel de sisteme automatizate, precum si momentul in care urmeaza a fi furnizate aceste informatii.
Lucrdtorii individuali pe platforme ar trebui sd primeascd aceste informatii intr-o formd concisd, simpla si usor de
inteles, in masura in care sistemele si caracteristicile acestora ii afecteazd in mod direct si, dupd caz, le afecteazi
conditiile de munci, astfel incat si fie informati in mod efectiv. Acestia ar trebui, de asemenea, s aibd dreptul de
a solicita informatii cuprinzdtoare i detaliate cu privire la toate sistemele relevante. Informatii cuprinzitoare si
detaliate privind aceste sisteme automatizate ar trebui, de asemenea, s fie furnizate reprezentantilor persoanelor
care presteazd muncd pe platforme si autoritdtilor nationale competente, la cererea acestora, pentru a li se permite si
isi exercite functiile.

Pe langd dreptul la portabilitatea datelor cu caracter personal pe care persoana vizatd le-a furnizat unui operator in
conformitate cu articolul 20 din Regulamentul (UE) 2016/679, persoanele care presteazd muncd pe platforme ar
trebui sd aiba dreptul de a primi, fard obstacole si intr-un format structurat, utilizat in mod curent si care poate fi citit
automat, orice date cu caracter personal generate prin desfisurarea activititii lor in contextul sistemelor
automatizate de monitorizare sau al sistemelor automatizate de luare a deciziilor ale unei platforme digitale de
muncd, inclusiv ratinguri si evaludri, pentru a le transmite unei parti terte sau pentru a dispune transmiterea lor unei
parti terte, inclusiv unei alte platforme digitale de muncd. Platformele digitale de muncd ar trebui si pund la
dispozitia persoanelor care presteazd muncd pe platforme instrumente pentru a facilita portabilitatea efectivd
a datelor, care sd fie gratuitd, in scopul exercitdrii drepturilor in temeiul prezentei directive si al Regulamentului (UE)
2016/679.

In unele cazuri, platformele digitale de munci nu pun capit in mod formal relatiei lor cu o persoand care presteazd
muncd pe platforme, ci restrictioneazd contul persoanei respective. Restrictionarea contului se intelege ca fiind
impunerea oricdror limitdri asupra capacitatii persoanei respective de a lucra pe platforme prin intermediul contului,
inclusiv restrictionarea accesului la cont sau la sarcini de lucru.

Platformele digitale de muncd utilizeazd pe scard largd sistemele automatizate de monitorizare si sistemele
automatizate de luare a deciziilor in managementul persoanelor care presteazd munca pe platforme. Monitorizarea
prin mijloace electronice poate fi intruzivd, iar deciziile luate sau sprijinite de astfel de sisteme, cum ar fi deciziile
legate de oferirea sau atribuirea sarcinilor, de venituri, de securitatea si sinitatea persoanelor care presteazd munci
pe platforme, de timpul lor de lucru, de accesul lor la formare, de promovarea sau statutul lor in cadrul organizatiei
si de statutul lor contractual, afecteazd in mod direct aceste persoane, care pot s nu aibd un contact direct cu un
manager sau cu un supervizor persoand fizicd. Prin urmare, platformele digitale de muncd ar trebui sd asigure
supravegherea umand si sd efectueze periodic, in orice caz o datd la doi ani, o evaluare a impactului avut de deciziile
individuale luate sau sprijinite de sistemele automatizate de monitorizare sau de sistemele automatizate de luare
a deciziilor asupra persoanelor care presteazd munci pe platforme, inclusiv, dupid caz, asupra conditiilor lor de
muncd si asupra egalitdtii de tratament la locul de muncd. Reprezentantii lucrdtorilor ar trebui si fie implicati in
procesul de evaluare. Platformele digitale de munci ar trebui s asigure resurse umane suficiente in scopul acestor
supravegheri si evaludri. Persoanele cdrora platforma digitald de muncd le incredinteazd functia de supraveghere ar
trebui sd aibd competenta, formarea si autoritatea necesare pentru exercitarea acestei functii si, in special, dreptul de
a respinge deciziile automate. Aceste persoane ar trebui sd fie protejate impotriva concedierii, a masurilor
disciplinare sau a altor tratamente nefavorabile pentru exercitarea functiilor lor. In plus, este important ca
platformele digitale de muncd sd abordeze deficientele sistemice in ceea ce priveste utilizarea sistemelor automatizate
de monitorizare si a sistemelor automatizate de luare a deciziilor. Prin urmare, atunci cand activitdtile de
supraveghere relevd un risc ridicat de discriminare la locul de muncd sau cazuri de incilcare a drepturilor
persoanelor care presteazd muncd pe platforme, platformele digitale de munci ar trebui sd ia masuri adecvate in
vederea abordirii lor, inclusiv posibilitatea de a intrerupe aceste sisteme.

Regulamentul (UE) 2016/679 prevede cd operatorii de date trebuie sd pund in aplicare misuri corespunzitoare
pentru protejarea drepturilor, libertitilor si intereselor legitime ale persoanei vizate in cazurile in care aceasta din
urma face obiectul unor decizii bazate exclusiv pe prelucrarea automatd. Dispozitia respectivd prevede ci persoana
vizatd are cel putin dreptul de a obtine interventie umani din partea operatorului, de a-si exprima punctul de vedere
si de a contesta decizia. In plus fatd de cerintele stipulate in Regulamentul (UE) 2016/679, in contextul gestionarii
algoritmice §i avand in vedere impactul grav asupra persoanelor care presteazd munca pe platforme al deciziilor de
restrictionare, suspendare sau incetare a relatiei contractuale sau a contului acestor persoane sau al oricirei decizii cu
efect negativ echivalent, astfel de decizii ar trebui si fie intotdeauna luate de o persoana.

Pe langd cerintele stipulate in Regulamentul (UE) 2016/679, in contextul gestiondrii algoritmice in cadrul muncii pe
platforme, persoanele care presteazd muncd pe platforme ar trebui si aibd dreptul de a obtine, fird intdrzieri
nejustificate, o explicatie din partea platformei digitale de muncd cu privire la o decizie, lipsa unei decizii sau un set
de decizii luate sau sprijinite de sisteme automatizate de luare a deciziilor. In acest scop, platforma digitald de munci
ar trebui sd le ofere persoanelor care presteazd munca pe platforme posibilitatea de a discuta si a clarifica faptele,
circumstantele si motivele care stau la baza unor astfel de decizii cu o persoand fizici de contact din cadrul
platformei digitale de munca. In plus, este probabil ca anumite decizii si aibi efecte negative semnificative asupra
persoanelor care presteazd muncd pe platforme, in special asupra céstigurilor lor potentiale. Pentru deciziile de
a restrictiona, de a suspenda sau de a inchide contul unei persoane care presteazd munci pe platforme, de a refuza
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remunerarea pentru munca prestatd de persoana respectivd sau pentru deciziile care aduc atingere aspectelor
esentiale ale relatiei contractuale, platforma digitald de muncd ar trebui sd ofere persoanei care presteazd muncd pe
platforme, cat mai curdnd posibil si cel tarziu la data la care astfel de decizii produc efecte, o motivare scrisd
a deciziilor respective. In cazul in care persoanele care presteazi munci pe platforme nu sunt multumite de
explicatia sau motivele oferite sau in cazul in care considera cd printr-o decizie le-au fost incilcate drepturile, ele ar
trebui, de asemenea, si aibd dreptul de a solicita platformei digitale de munci sd reexamineze decizia si sd obtind un
rdspuns motivat, fard intarzieri nejustificate i, in orice caz, in termen de doud siptimani de la primirea solicitarii
respective. In cazul in care astfel de decizii incalcd drepturile persoanelor respective, cum ar fi drepturile lor in
materie de muncd, dreptul lor la nediscriminare sau dreptul la protectia datelor lor cu caracter personal, platforma
digitald de muncd ar trebui sd rectifice deciziile respective fard intarzieri nejustificate sau, dacd acest lucru nu este
posibil, ar trebui sd ofere o compensatie adecvata pentru prejudiciul suferit si sd ia masurile necesare pentru a evita
decizii similare in viitor, inclusiv, daci este cazul, modificarea sau intreruperea utilizdrii sistemelor automatizate
relevante de luare a deciziilor. in ceea ce priveste reexaminarea deciziilor de citre o persoand, dispozitiile specifice
din Regulamentul (UE) 2019/1150 ar trebui sd prevaleze in ceea ce priveste intreprinderile utilizatoare de servicii de
intermediere online.

(50) Directiva 89/391/CEE a Consiliului (¥) introduce masuri de incurajare a imbundtitirii securitdtii si sdnatatii
lucrdtorilor la locul de muncd, inclusiv obligatia angajatorilor de a evalua riscurile la adresa sandtatii si securitdtii la
locul de muncd, si prevede principii generale de prevenire pe care angajatorii trebuie s le pund in aplicare. Sistemele
automatizate de monitorizare si sistemele automatizate de luare a deciziilor pot avea un impact semnificativ asupra
securitdtii si a sandtdtii fizice si mintale ale lucrdtorilor pe platforme. Conducerea, evaluarea si disciplina algoritmice
intensifica efortul de lucru prin sporirea monitorizarii, cresterea ritmului impus lucrdtorilor, reducerea la minimum
a discontinuitdtilor in cadrul fluxului de lucru si extinderea activitdtii profesionale dincolo de locul de munci si
programul de lucru traditionale. Este probabil ca invitarea limitatd la locul de munci si influenta redusd asupra
sarcinilor, cauzate de utilizarea unor algoritmi netransparenti, de intensificarea muncii si de insecuritatea care decurg
din utilizarea sistemelor automatizate de monitorizare si a sistemelor automatizate de luare a deciziilor, sd sporeasci
stresul §i anxietatea fortei de muncd. Prin urmare, platformele digitale de munci ar trebui sd evalueze aceste riscuri,
sd analizeze dacd garantiile oferite de sisteme sunt adecvate pentru a aborda riscurile respective si sd ia masuri
preventive si de protectie corespunzitoare. Platformele digitale de munci ar trebui si evite ca utilizarea unor astfel de
sisteme si conducd la presiuni nejustificate asupra lucrdtorilor sau si pund in pericol sinitatea acestora. Pentru
a consolida eficacitatea dispozitiilor respective, platforma digitald de munci ar trebui si pund evaluarea riscurilor si
evaluarea misurilor de atenuare la dispozitia lucrdtorilor pe platforme, a reprezentantilor acestora si a autoritdtilor
competente.

(51)  Persoanele care presteazd muncd pe platforme sunt expuse, in special in cadrul muncii pe platforme intr-o locatie
fizicd, unui risc de violentd si hdrtuire, neavand un loc de munci fizic unde sd poatd depune plangeri. Hartuirea,
inclusiv hdrtuirea sexuald, poate avea un impact negativ asupra sdndtatii si securitdtii lucritorilor pe platforme. Prin
urmare, statele membre ar trebui sd prevadd mdsuri preventive, inclusiv instituirea unor canale de raportare eficace.
De asemenea, statele membre sunt incurajate sd sprijine luarea de mdsuri eficace de combatere a violentei si
a hartuirii in contextul muncii pe platforme si, in special, s includi canale adecvate de raportare pentru persoanele
care presteazd muncd pe platforme fird a avea un raport de munci.

(52)  Informarea si consultarea reprezentantilor lucritorilor, care sunt reglementate la nivelul Uniunii in temeiul Directivei
2002/14/CE, sunt esentiale pentru promovarea unui dialog social eficace. Intrucat introducerea sau modificarile
substantiale ale utilizdrii sistemelor automatizate de monitorizare si a sistemelor automatizate de luare a deciziilor de
citre platformele digitale de muncd au un impact direct asupra organizarii muncii si asupra conditiilor individuale de
muncd ale lucrdtorilor pe platforme, sunt necesare masuri suplimentare pentru a asigura faptul ci platformele
digitale de muncd informeaza si consultd in mod efectiv si la nivelul corespunzitor reprezentantii lucritorilor pe
platforme inainte de a lua astfel de decizii. Avind in vedere complexitatea tehnicd a sistemelor de gestionare
algoritmicd, informatiile ar trebui furnizate in timp util pentru a le permite reprezentantilor lucrdtorilor pe platforme
sd se pregdteascd pentru consultare, cu asistenta unui expert ales de lucrdtorii pe platforme sau de reprezentantii
acestora, in mod concertat, dacd este necesar. Masurile de informare si consultare prevazute in Directiva 2002/14/CE
nu sunt afectate de prezenta directivi.

(53)  In lipsa reprezentantilor lucritorilor, ar trebui si fie posibil ca lucratorii si fie informati direct de platforma digitald
de muncid cu privire la introducerea de sisteme automatizate de monitorizare si sisteme automatizate de luare
a deciziilor sau cu privire la modificiri substantiale ale acestor sisteme.

(54) O serie de persoane care presteazd muncd pe platforme desfisoard o activitate independentd. Impactul sistemelor
automatizate de monitorizare si al sistemelor automatizate de luare a deciziilor utilizate de platformele digitale de
muncd asupra protectiei datelor cu caracter personal si asupra oportunititilor de a obtine venituri ale acestor
persoane este similar cu cel asupra lucritorilor pe platforme. Prin urmare, drepturile previzute in prezenta directiva

(") Directiva 89/391/CEE a Consiliului din 12 iunie 1989 privind punerea in aplicare de masuri pentru promovarea imbunatatirii
securitdtii si sindtatii lucrdtorilor la locul de muncd (JO L 183, 29.6.1989, p. 1).
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referitoare la protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal in contextul
gestiondrii algoritmice, si anume cele referitoare la transparenta sistemelor automatizate de monitorizare si
a sistemelor automatizate de luare a deciziilor, restrictiile privind prelucrarea sau colectarea datelor cu caracter
personal, monitorizarea si reexaminarea de citre o persoand a deciziilor semnificative, ar trebui si se aplice, de
asemenea, persoanelor care presteazd muncd pe platforme care nu au un raport de muncd. Persoanelor care
presteazd muncd pe platforme fird a avea un raport de muncd nu ar trebui sd li se aplice drepturile legate de
sdndtatea si securitatea la locul de muncd, precum si de informarea si consultarea lucrdtorilor pe platforme sau
a reprezentantilor acestora, care sunt specifice lucrdtorilor in temeiul dreptului Uniunii. Regulamentul (UE)
2019/1150 prevede garantii in ceea ce priveste echitatea si transparenta pentru persoanele care presteazd munci pe
platforme in calitate de persoane care desfisoard o activitate independentd, cu conditia ca acestia sd fie considerati
intreprinderi utilizatoare de servicii de intermediere in intelesul regulamentului respectiv. In ceea ce priveste
reexaminarea deciziilor semnificative de cdtre o persoand, dispozitiile specifice din Regulamentul (UE) 2019/1150 ar
trebui sd prevaleze in ceea ce priveste intreprinderile utilizatoare de servicii de intermediere online.

Obligatiile care le revin platformelor digitale de muncd, inclusiv in ceea ce priveste informarea si consultarea in
legiturd cu sistemele automatizate de monitorizare §i cu sistemele automatizate de luare a deciziilor, se aplicd
indiferent daci astfel de sisteme sunt gestionate chiar de platforma digitald de muncd sau de un prestator extern de
servicii care efectueazd prelucrarea datelor in numele platformei digitale de munca.

Pentru a le permite autorititilor nationale competente si se asigure ci platformele digitale de muncd respecti
legislatia si reglementdrile in domeniul muncii, in special dacd sunt stabilite intr-un stat membru diferit de statul
membru in care lucrdtorul pe platforme desfisoard munca sau intr-o tard tertd, platformele digitale de muncd ar
trebui si declare munca desfisuratd de lucritorii pe platforme autorititilor competente din statul membru in care se
desfisoard munca. Un sistem de informare sistematic si transparent, inclusiv la nivel transfrontalier, este, de
asemenea, esential pentru a preveni concurenta neloiald intre platformele digitale de muncd. Obligatia de a declara
munca pe platforme in temeiul prezentei directive nu ar trebui s inlocuiasca obligatiile referitoare la declaratii sau
notificari stabilite prin alte acte juridice ale Uniunii.

Autoritatea Europeand a Muncii, instituitd prin Regulamentul (UE) 2019/1149 al Parlamentului European si al
Consiliului ('), contribuie la asigurarea unei mobilitdti echitabile a fortei de munci in intreaga Uniune, in special prin
facilitarea cooperdrii si a schimbului de informatii dintre statele membre in vederea aplicdrii si asigurarii consecvente,
eficiente si eficace a aplicdrii si respectdrii dreptului relevant al Uniunii, prin coordonarea si sprijinirea inspectiilor
comune s§i concertate, prin efectuarea de analize si evaludri ale riscurilor privind aspecte legate de mobilitatea
transfrontalierd a fortei de muncd si prin sprijinirea statelor membre in efortul de combatere a muncii nedeclarate.
Prin urmare, aceasta joacd un rol important in abordarea provocirilor legate de activitdtile transfrontaliere ale multor
platforme digitale de muncd, precum si a provocrilor legate de munca nedeclaratd in contextul muncii pe platforme.

Informatiile privind munca pe platforme desfisuratd de citre persoane care presteazi munci pe platforme prin
intermediul platformelor digitale de muncd, numdarul acestor persoane, statutul lor contractual sau profesional si
termenele si conditiile generale aplicabile acestor relatii contractuale sunt esentiale pentru a sprijini autorititile
relevante in determinarea statutului profesional corect al persoanelor care presteazd muncid pe platforme si in
asigurarea respectdrii obligatiilor legale, precum si pentru a sprijini reprezentantii persoanelor care presteazd munca
pe platforme in exercitarea functiilor lor reprezentative. Autoritdtile si reprezentantii respectivi ar trebui, de
asemenea, sd aibd dreptul de a solicita platformelor digitale de munca clarificiri si detalii suplimentare, in ceea ce
priveste informatiile furnizate.

Existd dovezi ale recurgerii la munca nedeclaratd pe platformele de livrare in mai multe state membre. Aceastd
practicd se desfisoard prin intermediul unor identitdti inchiriate, prin care persoanele care presteazd munci pe
platforme, care au drept de muncd, se inregistreazd pe platforma digitald de munci si isi inchiriazd conturile unor
migranti fird acte sau unor minori. Acest lucru implicd o lipsd de protectie pentru persoanele respective, inclusiv
pentru resortisantii tarilor terte aflati in situatie de sedere ilegald, a ciror situatie duce adesea la o limitare a accesului
la justitie de teama represaliilor sau a riscului de deportare. Directiva 2009/52/CE a Parlamentului European si
a Consiliului (**) stabileste standarde minime privind sanctiunile si masurile la adresa angajatorilor de resortisanti din
tari terte aflati in situatie de sedere ilegald. Obligatiile in materie de transparentd si normele privind intermediarii
prevdzute in prezenta directivd contribuie in mod semnificativ, impreund cu Directiva 2009/52/CE, la abordarea
problemei muncii nedeclarate in contextul muncii pe platforme. Mai mult, este esential ca platformele digitale de
muncd sd asigure verificarea fiabild a identitdtii persoanelor care presteazd munci pe platforme.

Regulamentul (UE) 2019/1149 al Parlamentului European si al Consiliului din 20 iunie 2019 de instituire a unei Autoritdti Europene
a Muncii, de modificare a Regulamentului (CE) nr. 883/2004, a Regulamentului (UE) nr. 492/2011 si a Regulamentului (UE)
2016/589 si de abrogare a Deciziei (UE) 2016/344 (JO L 186, 11.7.2019, p. 21).

Directiva 2009/52/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 18 iunie 2009 de stabilire a standardelor minime privind
sanctiunile si masurile la adresa angajatorilor de resortisanti din tari terte aflati in situatie de sedere ilegald (JO L 168, 30.6.2009,
p. 24).

ELL http://data.europa.cu/eli/dir/2024/2831/oj

11/26



RO JO L 11.11.2024

(60) A fost elaborat un sistem amplu de dispozitii de asigurare a respectdrii acquis-ului social in Uniune, ale cdrui
elemente ar trebui sd se aplice prezentei directive pentru a se asigura cd persoanele care presteazd munci pe
platforme au acces la o solutionare promptd, eficace si impartiald a litigiilor si au dreptul la o cale de atac, inclusiv la
o compensatie adecvatd pentru prejudiciul suferit. Mai precis, tindnd seama de caracterul fundamental al dreptului la
o protectie juridicd efectivd, persoanele care presteazd muncd pe platforme ar trebui sd beneficieze in continuare de
aceastd protectie chiar si dupd incetarea raportului de muncd sau a relatiei contractuale de altd naturi care di nastere
unei presupuse incdlcari a drepturilor in temeiul prezentei directive.

(61)  Reprezentantii persoanelor care presteazd muncd pe platforme ar trebui si poatd reprezenta, in conformitate cu
dreptul intern si practica nationald, una sau mai multe persoane care presteazd munci pe platforme in cadrul oricirei
proceduri judiciare sau administrative pentru a asigura respectarea oricdrui drept sau a oricirei obligatii care decurge
din prezenta directivi. Introducerea de actiuni in numele sau in sprijinul mai multor persoane care presteazd munci
pe platforme reprezintd o modalitate de a facilita proceduri care altfel nu ar fi fost initiate din cauza barierelor
procedurale si financiare sau a temerii de represalii.

(62)  Munca pe platforme este caracterizatd de lipsa unui loc de muncd comun, in care persoanele care presteazd munci
pe platforme sd se poatd cunoaste si sd poatd comunica intre ele §i cu reprezentantii lor, printre altele pentru a-si
apdra interesele in fata platformei digitale de munci. Prin urmare, este necesar si se creeze canale de comunicare
digitald, in conformitate cu organizarea muncii pe platformele digitale de muncd, prin intermediul cdrora persoanele
care presteazd muncd pe platforme si poatd comunica unele cu altele in mod privat si securizat si s poatd fi
contactate de reprezentantii lor. Platformele digitale de munci ar trebui sd creeze astfel de canale de comunicare in
cadrul infrastructurii lor digitale sau prin mijloace la fel de eficace, respectand totodatd protectia datelor cu caracter
personal si abtinandu-se de la accesarea sau monitorizarea comunicatiilor respective.

(63)  In cadrul procedurilor administrative sau judiciare referitoare la drepturile si obligatiile stabilite in prezenta directiva,
elementele referitoare la organizarea muncii care fac posibild determinarea statutului profesional corect si, in special,
care permit si se stabileascd dacd platforma digitald de muncd conduce sau controleazd anumite elemente ale
desfasurdrii muncii, precum si alte elemente referitoare la utilizarea de sisteme automatizate de monitorizare si
sisteme automatizate de luare a deciziilor, pot s se afle in posesia platformei digitale de munci si sd nu fie usor
accesibile persoanelor care presteazi muncd pe platforme si autoritdtilor competente. Prin urmare, instantele
nationale sau autoritdtile competente ar trebui sd poatd dispune ca platforma digitald de muncd sa divulge orice
probd relevantd aflat sub controlul sdu, inclusiv informatii confidentiale, sub rezerva unor mdsuri eficace de
protejare a acestor informatii.

(64)  Avand in vedere cd prezenta directivd prevede norme mai detaliate si norme in plus fatd de Regulamentul (UE)
2016/679 in contextul muncii pe platforme pentru a asigura protectia datelor cu caracter personal ale persoanelor
care presteazd munci pe platforme, autorititile nationale de supraveghere previzute in temeiul articolului 51 din
Regulamentul (UE) 2016/679 ar trebui sd aibd competenta de a monitoriza aplicarea garantiilor respective. Cadrul
procedural stabilit de Regulamentul (UE) 2016/679, in special capitolele VI, VII si VIII din acesta, ar trebui sd se
aplice pentru asigurarea respectdrii normelor mai detaliate si suplimentare din prezenta directivd, in special in ceea
ce priveste mecanismele de supraveghere, de cooperare si de asigurare a coerentei, cdile de atac, rispunderea si
sanctiunile, inclusiv competenta de a impune amenzi administrative pand la suma mentionati la articolul 83
alineatul (5) din regulamentul respectiv.

(65)  Sistemele automatizate de monitorizare si sistemele automatizate de luare a deciziilor utilizate in contextul muncii
pe platforme implicd prelucrarea datelor cu caracter personal ale persoanelor care presteazd muncd pe platforme si
afecteazd conditiile de muncd si drepturile lucritorilor pe platforme, ceea ce ridicd probleme legate de legislatia
privind protectia datelor, precum si de alte domenii de drept, cum ar fi dreptul muncii. Autorititile de supraveghere
a protectiei datelor si alte autoritdti competente ar trebui, prin urmare, si coopereze, inclusiv la nivel transfrontalier,
pentru punerea in aplicare a prezentei directive, inclusiv prin schimburi de informatii relevante, fird a afecta
independenta autorititilor de supraveghere a protectiei datelor.

(66)  Pentru a asigura eficacitatea protectiei prevazute in prezenta directivi, este esential sd se asigure protectia persoanelor
care presteazd munca pe platforme, care isi exercitd drepturile previzute in prezenta directivd, impotriva concedierii
sau impotriva incetdrii contractului si impotriva oricdrei masuri cu efect echivalent, inclusiv impotriva suspendarii
contului.

(67) Deoarece ambele obiective ale prezentei directive, si anume de a imbundtdti atat conditiile de muncd in cadrul
muncii pe platforme, cat si protectia datelor cu caracter personal, nu pot fi realizate in mod satisfacdtor de catre
statele membre, dar, avind in vedere necesitatea de a stabili cerinte minime comune, acestea pot fi realizate mai bine
la nivelul Uniunii, aceasta poate adopta mdsuri, in conformitate cu principiul subsidiarititii, astfel cum este previzut
la articolul 5 din TUE. In conformitate cu principiul proportionalitatii, astfel cum este prevazut la articolul respectiv,
prezenta directivd nu depiseste ceea ce este necesar pentru realizarea obiectivelor respective.
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(68)

(70)

(71)

Prezenta directiva stabileste cerinte minime, ceea ce nu aduce atingere prerogativelor statelor membre de a introduce
si de a mentine dispozitii mai favorabile pentru persoanele care presteazd munci pe platforme. Drepturile dobandite
in temeiul cadrului juridic existent ar trebui sd se aplice in continuare, inclusiv in ceea ce priveste mecanismele de
determinare a existentei unui raport de munci, cu exceptia cazului in care prezenta directivi introduce dispozitii mai
favorabile. Punerea in aplicare a prezentei directive nu poate fi utilizatd pentru a diminua drepturile existente
previzute de dreptul Uniunii sau de dreptul intern in vigoare in acest domeniu si nu poate constitui un motiv valabil
pentru a reduce nivelul general de protectie in domeniul reglementat de prezenta directivd sau prerogativele existente
conferite reprezentantilor lucritorilor.

Autonomia partenerilor sociali trebuie respectatd. Statele membre ar trebui sd le poatd permite partenerilor sociali,
in conditii specifice, sd menting, sd negocieze, sd incheie si sd pund in aplicare conventii colective de munci care
diferd in raport cu anumite dispozitii din prezenta directivd, respectand totodatd protectia generald a lucrdtorilor pe
platforme.

La punerea in aplicare a prezentei directive, statele membre ar trebui si evite impunerea unor constrangeri
administrative, financiare si juridice nenecesare intr-un mod care ar frina crearea si dezvoltarea intreprinderilor mici
si mijlocii (IMM-uri). Prin urmare, statele membre sunt invitate si evalueze impactul pe care misurile lor de
transpunere l-ar avea asupra IMM-urilor, pentru a se asigura ci acestea nu sunt afectate in mod disproportionat,
acordand o atentie deosebitd microintreprinderilor si sarcinii administrative.

Statele membre ar trebui sd poatd incredinta partenerilor sociali punerea in aplicare a prezentei directive, atunci cand
partenerii sociali solicitd in comun acest lucru si cu conditia ca statele membre si ia toate misurile necesare care si le
permitd si garanteze in orice moment obtinerea rezultatelor urmdrite prin prezenta directivd. Ele ar trebui, de
asemenea, in conformitate cu dreptul intern §i cu practica nationald, si adopte mdsuri adecvate pentru a asigura
implicarea efectivd a partenerilor sociali si pentru a promova si a consolida dialogul social in vederea punerii in
aplicare a prezentei directive.

In conformitate cu Declaratia politici comuni din 28 septembrie 2011 a statelor membre si a Comisiei privind
documentele explicative ('), statele membre s-au angajat ca, in cazuri justificate, si transmitd aldturi de notificarea
mdsurilor lor de transpunere si unul sau mai multe documente care sd explice relatia dintre componentele unei
directive si partile corespunzitoare din instrumentele nationale de transpunere. In ceea ce priveste prezenta directiva,
legiuitorul considerd c este justificatd transmiterea unor astfel de documente.

Autoritatea Europeand pentru Protectia Datelor a fost consultatd in conformitate cu articolul 42 alineatul (1) din
Regulamentul (UE) 2018/1725 al Parlamentului European si al Consiliului (V') si a publicat observatii formale la
2 februarie 2022,

ADOPTA PREZENTA DIRECTIVA:

1

CAPITOLUL 1
DISPOZITII GENERALE

Articolul 1

Obiect si domeniu de aplicare

Scopul prezentei directive este de a imbundtiti conditiile de munci si protectia datelor cu caracter personal in cadrul

muncii pe platforme prin:

(a) introducerea de mdsuri pentru a facilita determinarea statutului profesional corect al persoanelor care presteazd munci

pe platforme;

(b) promovarea transparentei, a echitdtii, a supravegherii umane, a securitdtii si a responsabilitdtii in gestionarea algoritmica

in cadrul muncii pe platforme; si

JO € 369, 17.12.2011, p. 14.

Regulamentul (UE) 2018/1725 al Parlamentului European si al Consiliului din 23 octombrie 2018 privind protectia persoanelor
fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal de citre institutiile, organele, oficiile si agentiile Uniunii si privind
libera circulatie a acestor date si de abrogare a Regulamentului (CE) nr. 45/2001 si a Deciziei nr. 1247/2002/CE (JO L 295,
21.11.2018, p. 39).
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(c) imbundtitirea transparentei in ceea ce priveste munca pe platforme, inclusiv in situatii transfrontaliere.

(2)  Prezenta directivd stabileste drepturi minime aplicabile oricirei persoane care presteazd muncd pe platforme in
Uniune care are sau despre care se considerd, pe baza evaludrii faptelor, cd are un contract de munci sau un raport de
munci astfel cum este definit de legislatia, conventiile colective de munci sau practicile in vigoare in statele membre, tinind
seama de jurisprudenta Curtii de Justitie.

Prezenta directivd stabileste, de asemenea, norme pentru imbunititirea protectiei persoanelor fizice in ceea ce priveste
prelucrarea datelor lor cu caracter personal, prevdzand mdsuri privind gestionarea algoritmica aplicabile persoanelor care
presteazd muncd pe platforme in Uniune, inclusiv celor care nu au un contract de muncd sau un raport de munci.

(3)  Prezenta directivd se aplicd platformelor digitale de muncd care organizeazd munca pe platforme desfisurat in
Uniune, indiferent de locul in care sunt stabilite sau de legislatia altfel aplicabild.

Articolul 2

Definitii

(1)  In sensul prezentei directive, se aplici urmatoarele definitii:

n

(a) ,platforma digitald de muncd” inseamnd o persoand fizicd sau juridicd care furnizeazd un serviciu ce indeplineste toate
cerintele urmadtoare:

(i) este furnizat, cel putin partial, la distantd, prin mijloace electronice, cum ar fi prin intermediul unui site web sau al
unei aplicatii mobile;

(ii) este furnizat la cererea unui destinatar al serviciului;

(ili) implicd, ca o componentd necesard si esentiald, organizarea muncii efectuate de persoane in schimbul unei
remuneratii, indiferent dacd munca respectiva este efectuatd online sau intr-o anumitd locatie;

(iv) implicd utilizarea sistemelor automatizate de monitorizare sau a sistemelor automatizate de luare a deciziilor;

(b) ,munca pe platforme” inseamnd o activitate organizatd prin intermediul unei platforme digitale de munca si efectuata in
Uniune de citre o persoand pe baza unei relatii contractuale intre platforma digitald de muncd sau un intermediar si
persoana respectivd, indiferent daci existd sau nu o relatie contractuald intre persoana respectivd sau un intermediar si
destinatarul serviciului;

(c) .persoand care presteazd muncd pe platforme” inseamnd o persoand care presteazd muncd pe platforme, indiferent de
natura relatiei contractuale sau de desemnarea relatiei respective de cdtre partile implicate;

(d) ,lucrdtor pe platforme” inseamnd orice persoand care presteazd muncd pe platforme care are sau despre care se
considerd c¢i are un contract de munci sau un raport de muncd astfel cum este definit in dreptul intern, in conventiile
colective de muncd sau in practicile in vigoare in statele membre, tindnd seama de jurisprudenta Curtii de Justitie;

(e) ,intermediar” inseamnd o persoand fizicd sau juridica care, in scopul punerii la dispozitie a muncii pe platforme sau prin
intermediul unei platforme digitale de munca:

(i) stabileste o relatie contractuald cu respectiva platforma digitald de muncd si o relatie contractuald cu persoana care
presteazd muncd pe platforme; sau

(i) se situeazd intr-un lant de subcontractare intre respectiva platforma digitald de muncd si persoana care presteazi
munci pe platforme;

(f) ,reprezentantii lucritorilor” inseamnd reprezentantii lucrdtorilor pe platforme, cum ar fi sindicatele si reprezentantii
care sunt alesi in mod liber de lucritorii pe platforme, in conformitate cu dreptul intern si practica nationald;

(g) ,reprezentanti ai persoanelor care presteazd munci pe platforme” inseamna reprezentanti ai lucritorilor si, in misura in
care sunt previzuti in dreptul intern si practica nationald, reprezentanti ai persoanelor care presteazd muncd pe
platforme care nu sunt lucritori pe platforme;
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(h) ,sisteme automatizate de monitorizare” inseamnd sisteme care sunt utilizate pentru monitorizarea, supravegherea sau
evaluarea, prin mijloace electronice, a performantei profesionale a persoanelor care presteazd munca pe platforme sau
a activitdtilor desfisurate in mediul de lucru, ori care sprijind aceste activitdti, inclusiv prin colectarea de date cu caracter
personal;

(i) ,sisteme automatizate de luare a deciziilor” inseamna sisteme care sunt utilizate pentru a lua sau a sprijini, prin mijloace
electronice, decizii care afecteazd in mod semnificativ persoanele care presteazd munca pe platforme, inclusiv conditiile
de munca ale lucrdtorilor pe platforme, in special decizii care afecteaza recrutarea acestora, accesul lor la sarcini de lucru
si organizarea sarcinilor respective, veniturile lor, inclusiv stabilirea pretului sarcinilor individuale, securitatea si
sdndtatea lor, timpul lor de lucru, accesul lor la formare, la promovarea lor sau echivalentul acesteia, precum si statutul
lor contractual, inclusiv restrictionarea, suspendarea sau inchiderea contului lor.

X

(2)  Definitia ,platformei digitale de munca” previzutd la alineatul (1) litera (a) nu include furnizorii unui serviciu al carui
scop principal este de a exploata sau de a partaja active sau prin intermediul cdruia persoane care nu sunt profesionisti pot
sd revandd bunuri.

Articolul 3

Intermediarii

Statele membre iau masuri adecvate pentru a se asigura cd, in cazurile in care o platforma digitald de munca recurge la
intermediari, persoanele care presteazd muncd pe platforme si care au o relatie contractuald cu un intermediar beneficiazd
de acelasi nivel de protectie acordat in temeiul prezentei directive ca si cele care au o relatie contractuald directd cu
o platformd digitald de munci. In acest scop, statele membre iau mdsuri, in conformitate cu dreptul intern si practica
nationald, pentru a institui mecanisme adecvate, care includ, dupi caz, sisteme de raspundere solidara.

CAPITOLUL II
STATUTUL PROFESIONAL

Articolul 4

Determinarea statutului profesional corect

(1)  Statele membre dispun de proceduri adecvate si eficace pentru a verifica si a asigura determinarea statutului
profesional corect al persoanelor care presteazd munci pe platforme, in vederea constatdrii existentei unui raport de munci,
astfel cum este definit de legislatia, conventiile colective de muncd sau practicile in vigoare in statele membre, tinind seama
de jurisprudenta Curtii de Justitie, inclusiv prin aplicarea prezumtiei legale privind un raport de munci in temeiul articolului
5.

(2)  Constatarea existentei unui raport de munca se bazeazd in primul rand pe faptele referitoare la desfasurarea efectiva
a muncii, inclusiv utilizarea sistemelor automatizate de monitorizare sau a sistemelor automatizate de luare a deciziilor in
organizarea muncii pe platforme, indiferent de modul in care relatia este desemnatd in orice acord contractual care a fost
eventual convenit intre partile implicate.

(3) In cazul in care existenta unui raport de muncd este stabiliti, partea sau pirtile responsabile pentru executarea
obligatiilor angajatorului sunt identificate in mod clar in conformitate cu sistemele juridice nationale.

Articolul 5

Prezumtia legald

(1)  Se presupune din punct de vedere juridic ci relatia contractuald dintre o platform3 digitald de muncd si o persoani
care presteazd munca pe platforme prin intermediul platformei respective este un raport de munci in situatiile in care se
constatd fapte care indicd conducerea si controlul, in conformitate cu dreptul intern, cu conventiile colective de muncd sau
cu practicile in vigoare in statele membre si tinand seama de jurisprudenta Curtii de Justitie. In cazul in care platforma
digitald de muncd urmdreste sd rdstoarne prezumtia legald, platformei digitale de munci ii revine sarcina de a dovedi cd
relatia contractuald in cauzd nu este un raport de munci, astfel cum este definit de dreptul intern, conventiile colective de
muncd sau practicile in vigoare in statele membre, tinind seama de jurisprudenta Curtii de Justitie.
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(2)  n sensul alineatului (1), statele membre stabilesc o prezumtie legald relativi efectivd a unui raport de munci ce
constituie o facilitare procedurald in beneficiul persoanelor care presteazd munci pe platforme. In plus, statele membre se
asigurd ca prezumtia legald nu are ca efect cresterea sarcinii reprezentate de cerinte pentru persoanele care presteazd muncd
pe platforme sau pentru reprezentantii acestora in cadrul procedurilor de determinare a statutului lor profesional corect.

(3)  Prezumtia legald previzutd in prezentul articol se aplicd in toate procedurile administrative sau judiciare relevante in
cadrul cdrora este in cauzd determinarea statutului profesional corect al persoanei care presteazd muncd pe platforme.

Prezumtia legald nu se aplicd procedurilor in materie fiscald, penald sau de securitate sociald. Cu toate acestea, statele
membre pot aplica prezumtia legald in astfel de proceduri in temeiul dreptului intern.

(4)  Persoanele care presteazd muncd pe platforme si, in conformitate cu dreptul intern si practica nationald,
reprezentantii acestora au dreptul de a initia procedurile mentionate la alineatul (3) primul paragraf pentru a determina
statutul profesional corect al persoanei care presteazd muncd pe platforme.

(5)  In cazul in care o autoritate nationald competentd considera ci este posibil ca o persoani care presteazd munci pe
platforme si fie clasificatd in mod eronat, aceasta initiazd actiuni sau proceduri adecvate, in conformitate cu dreptul intern
si practica nationald, pentru a determina statutul profesional corect al persoanei respective.

(6)  In ceea ce priveste relatiile contractuale stabilite inainte de data previzuti la articolul 29 alineatul (1) si aflate in
desfdsurare la 2 decembrie 2026, prezumtia legald previzutd la prezentul articol se aplicd numai perioadei care incepe de la
acea datd.

Articolul 6

Cadrul misurilor de sprijin

Statele membre instituie un cadru de masuri de sprijin pentru a asigura punerea in aplicare efectivd a prezumtiei legale si
respectarea acesteia. In special, acestea:

(a) elaboreazd orientdri adecvate, inclusiv sub forma unor recomanddri concrete si practice pentru ca platformele digitale
de muncd, persoanele care presteazd muncd pe platforme i partenerii sociali sd inteleagd si sd pund in aplicare
prezumtia legald, inclusiv procedurile cu privire la rasturnarea acesteia;

(b) elaboreazd orientdri si stabilesc proceduri adecvate pentru autoritdtile nationale competente, in conformitate cu dreptul
intern i practica nationald, inclusiv cu privire la colaborarea dintre autorititile nationale competente, astfel incit acestea
sd identifice, sd vizeze si sd urmdreascd in mod proactiv platformele digitale de munci care nu respectd normele
aplicabile privind determinarea statutului profesional corect al persoanelor care presteazd munci pe platforme;

(c) prevdd controale si inspectii eficace efectuate de autoritdtile nationale competente, in conformitate cu dreptul intern sau
cu practica nationald, si, in special, previdd, dupi caz, controale si inspectii pe anumite platforme digitale de munci in
cazul in care existenta unui raport de muncd intre o astfel de platforma si o persoand care presteazd munca pe platforme
a fost constatatd de o autoritate nationald competentd, asigurdndu-se, in acelasi timp, ci astfel de controale si inspectii
sunt proportionale si nediscriminatorii.

(d) prevad o formare adecvatd pentru autoritdtile nationale competente si disponibilitatea expertizei tehnice in domeniul
gestiondrii algoritmice, pentru a le permite autoritatilor respective si indeplineascd sarcinile mentionate la litera (b).

CAPITOLUL III
GESTIONAREA ALGORITMICA

Articolul 7
Limitdri privind prelucrarea datelor cu caracter personal prin intermediul sistemelor automatizate de
monitorizare sau al sistemelor automatizate de luare a deciziilor

(1)  Prin intermediul sistemelor automatizate de monitorizare sau al sistemelor automatizate de luare a deciziilor,
platformele digitale de munci:
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(a) nu prelucreaza date cu caracter personal privind starea emotionald sau psihologicd a persoanei care presteazd muncd pe
platforme;

(b) nu prelucreazd date cu caracter personal legate de conversatii private, inclusiv schimburile de opinii cu alte persoane
care presteazd muncd pe platforme si cu reprezentantii persoanelor care presteazd munci pe platforme;

(c) nu colecteazd date cu caracter personal ale persoanei care presteazd muncd pe platforme atat timp cat persoana
respectivd nu propune sau nu desfigoard activititi pe platforme;

(d) nu prelucreazd date cu caracter personal pentru a anticipa exercitarea drepturilor fundamentale, inclusiv a libertatii de
asociere, a dreptului de negociere colectivd si de actiune colectivd sau a dreptului la informare i consultare, astfel cum
sunt prevdzute in cartd;

(e) nu prelucreazd date cu caracter personal pentru a deduce originea rasiald sau etnicd, statutul in materie de migratie,
opiniile politice, convingerile religioase sau filozofice, dizabilitatea, starea de sdndtate, inclusiv existenta unei boli
cronice sau statutul HIV, starea emotionald sau psihologicd, apartenenta la un sindicat, viata sexuald sau orientarea
sexuald;

(f) nu prelucreazd date biometrice, astfel cum sunt definite la articolul 4 punctul 14 din Regulamentul (UE) 2016/679, ale
unei persoane care presteazd muncd pe platforme pentru a stabili identitatea persoanei respective prin compararea
datelor respective cu datele biometrice ale persoanelor fizice stocate intr-o bazd de date.

(2)  Prezentul articol se aplicd tuturor persoanelor care presteazd muncid pe platforme de la inceputul procedurii de
recrutare sau de selectie.

(3)  Pe langd sistemele automatizate de monitorizare si sistemele automatizate de luare a deciziilor, prezentul articol se
aplicd, de asemenea, in cazul in care platformele digitale de munci utilizeaza sisteme automatizate care iau decizii care
afecteazd in orice mod persoanele care presteazd muncd pe platforme sau care sprijind luarea acestor decizii.

Articolul 8

Evaluarea impactului asupra protectiei datelor

(1)  Prelucrarea datelor cu caracter personal de citre o platformd digitald de muncid prin intermediul sistemelor
automatizate de monitorizare sau al sistemelor automatizate de luare a deciziilor este un tip de prelucrare susceptibil de
a genera un risc ridicat pentru drepturile si libertitile persoanelor fizice in intelesul articolului 35 alineatul (1) din
Regulamentul (UE) 2016/679. Atunci cand efectueazd, in temeiul prevederii mentionate, o evaluare a impactului prelucrarii
datelor cu caracter personal prin sisteme automatizate de monitorizare sau prin sisteme automatizate de luare a deciziilor
asupra protectiei datelor cu caracter personal ale persoanelor care presteazd muncd pe platforme, inclusiv asupra limitarilor
privind prelucrarea in temeiul articolului 7 din prezenta directivd, platformele digitale de munci, actionand in calitate de
operatori, astfel cum sunt definiti la articolul 4 punctul 7 din Regulamentul (UE) 2016/679, solicitd opiniile persoanelor
care presteazd muncd pe platforme si ale reprezentantilor acestora.

(2)  Platformele digitale de muncd pun evaluarea la dispozitia reprezentantilor lucritorilor conform prevederilor de la

alineatul (1).

Articolul 9

Transparenta in ceea ce priveste sistemele automatizate de monitorizare si sistemele automatizate de luare
a deciziilor

(1)  Statele membre impun platformelor digitale de munci sd informeze persoanele care presteazd munci pe platforme,
reprezentantii lucrdtorilor pe platforme si, la cerere, autoritdtile nationale competente cu privire la utilizarea sistemelor
automatizate de monitorizare sau a sistemelor automatizate de luare a deciziilor.

Respectivele informatii se referd la:

(a) in ceea ce priveste sistemele automate de monitorizare:

(i) faptul cd astfel de sisteme sunt in uz sau sunt in curs de a fi introduse;

(i) categoriile de date si actiuni monitorizate, supravegheate sau evaluate de astfel de sisteme, inclusiv evaluarea facutd
de destinatarul serviciului;

(ili) scopul monitorizarii $i modul in care sistemul urmeaza s realizeze monitorizarea respectivd;
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(iv) destinatarii sau categoriile de destinatari ai datelor cu caracter personal prelucrate de astfel de sisteme si orice
transmitere sau transfer al respectivelor date cu caracter personal, inclusiv in cadrul unui grup de intreprinderi;

(b) in ceea ce priveste sistemele automatizate de luare a deciziilor:
(i) faptul cd astfel de sisteme sunt in uz sau sunt in curs de a fi introduse;
(i) categoriile de decizii luate sau sprijinite de astfel de sisteme;

(ili) categoriile de date si principalii parametri luati in considerare de aceste sisteme §i importanta relativa a respectivilor
parametri principali in procesul decizional automatizat, inclusiv modul in care datele cu caracter personal sau
comportamentul persoanei care presteazd muncd pe platforme influenteazd deciziile;

A
v
<

~

motivele pentru deciziile de a restrictiona, suspenda sau inchide contul persoanei care presteazd muncd pe
platforme, de a refuza remunerarea pentru munca prestatd de aceasta, precum si pentru deciziile privind statutul
contractual al acesteia sau orice decizie cu efecte echivalente sau negative;

(c) toate categoriile de decizii luate sau sprijinite de sisteme automatizate care afecteazd in orice mod persoanele care
presteazd muncd pe platforme.

(2)  Platformele digitale de munci furnizeaza informatiile mentionate la alineatul (1) sub forma unui document scris, care
poate fi in format electronic. Informatiile sunt prezentate intr-o formd transparentd, inteligibild si usor accesibild, utilizdnd
un limbaj clar i simplu.

(3)  Platformele digitale de munci furnizeazd persoanelor care presteazd muncd pe platforme, intr-o formd concisd,
informatiile mentionate la alineatul (1) cu privire la sisteme si la caracteristicile acestora care le afecteaza direct, inclusiv,
dacd este cazul, care le afecteazd conditiile de munca:

(a) cel tarziu in prima zi de lucru;

(b) inainte de introducerea unor modificdri care afecteazd conditiile de muncd, organizarea muncii sau monitorizarea
performantei muncii; si

() in orice moment, la cererea lor.

La cererea persoanelor care presteazd muncd pe platforme, platformele digitale de muncd furnizeazd, de asemenea, sub
o formd cuprinzitoare si detaliatd, informatiile mentionate la alineatul (1) cu privire la toate sistemele relevante si la
caracteristicile acestora.

(4)  Platformele digitale de muncd furnizeazd reprezentantilor lucritorilor, sub o formid cuprinzdtoare si detaliatd,
informatiile mentionate la alineatul (1) cu privire la toate sistemele relevante si la caracteristicile acestora. Acestea furnizeaza
informatiile respective:

(a) inainte de utilizarea sistemelor respective;

(b) inainte de introducerea unor modificiri care afecteazd conditiile de muncd, organizarea muncii sau monitorizarea
performantei muncii; si

(¢) in orice moment, la cererea lor.

Platformele digitale de muncd furnizeazd autorititilor nationale competente, sub o formad cuprinzitoare si detaliatd,
informatiile mentionate la alineatul (1) in orice moment, la cererea acestora.

(5)  Platformele digitale de munca furnizeaza informatiile mentionate la alineatul (1) persoanelor care fac obiectul unei
proceduri de recrutare sau de selectie. Informatiile sunt furnizate in conformitate cu alineatul (2), sunt concise, se referd
numai la sistemele automatizate de monitorizare sau la sistemele automatizate de luare a deciziilor utilizate in procedura
respectiva §i sunt transmise inainte de inceperea procedurii de recrutare sau de selectie.
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(6)  Persoanele care presteazd muncd pe platforme au dreptul la portabilitatea datelor cu caracter personal generate prin
desfigurarea activitdtii lor in contextul sistemelor automatizate de monitorizare sau al sistemelor automatizate de luare
a deciziilor ale unei platforme digitale de muncd, inclusiv ratinguri si evaludri, fird a afecta in mod negativ drepturile
destinatarului serviciului in temeiul Regulamentului (UE) 2016/679.

Platforma digitald de munca pune la dispozitia persoanelor care presteazd muncd pe platforme, gratuit, instrumente pentru
a facilita exercitarea efectivi a drepturilor lor de portabilitate, mentionate la articolul 20 din Regulamentul (UE) 2016/679 si
in primul paragraf de la prezentul alineat. In cazul in care persoana care presteazd munc pe platforme solicitd acest lucru,
platforma digitald de munci transmite aceste date cu caracter personal direct unei parti terte.

Articolul 10

Supravegherea umani a sistemelor automatizate de monitorizare si a sistemelor automatizate de luare a deciziilor

(1)  Statele membre se asigurd ci platformele digitale de muncid supravegheazd si, cu implicarea reprezentantilor
lucrdtorilor, periodic si, in orice caz, o datd la doi ani, efectueazd o evaluare a impactului avut de deciziile individuale luate
sau sprijinite de sistemele automatizate de monitorizare si de sistemele automatizate de luare a deciziilor asupra persoanelor
care presteazd muncd pe platforme, inclusiv, dupd caz, asupra conditiilor lor de munci si asupra egalitdtii de tratament la
locul de munca.

(2)  Statele membre impun platformelor digitale de muncd si asigure suficiente resurse umane pentru a supraveghea si
evalua impactul deciziilor individuale luate sau sprijinite de sistemele automatizate de monitorizare sau de sistemele
automatizate de luare a deciziilor. Persoanele cdrora platforma digitald de muncd le incredinteaza functia de supraveghere si
de evaluare vor avea competenta, formarea si autoritatea necesare pentru exercitarea acestei functii, inclusiv pentru
respingerea deciziilor automate. Persoanele respective beneficiazd, in exercitarea functiilor lor, de protectie impotriva
concedierii sau echivalentului acesteia, impotriva mdsurilor disciplinare si a oricdrui alt tratament nefavorabil.

(3)  In cazul in care supravegherea sau evaluarea mentionat la alineatul (1) identificd un risc ridicat de discriminare la
locul de muncd asociat utilizdrii sistemelor automatizate de monitorizare sau a sistemelor automatizate de luare a deciziilor
sau constatd cd deciziile individuale luate sau sprijinite de sisteme automatizate de monitorizare sau de sisteme automatizate
de luare a deciziilor au incilcat drepturile unei persoane care presteazd munci pe platforme, platforma digitald de munci ia
masurile necesare, inclusiv, dacd este cazul, modificarea sistemului automatizat de monitorizare sau a sistemului
automatizat de luare a deciziilor ori o intrerupere a utilizrii acestora, pentru a evita astfel de decizii in viitor.

(4)  Informatiile privind evaluarea in temeiul alineatului (1) sunt transmise reprezentantilor lucratorilor pe platforme. De
asemenea, platformele digitale de muncd pun informatiile respective la dispozitia persoanelor care presteazd muncd pe
platforme si a autorititilor nationale competente, la cererea acestora.

(5)  Orice decizie de a restrictiona, suspenda sau inceta relatia contractuald sau contul unei persoane care presteazi
muncd pe platforme sau orice altd decizie cu un efect negativ echivalent este luatd de o persoani fizici.

Articolul 11

Reexaminarea de citre o persoand

(1)  Statele membre se asigurd cd persoanele care presteazd muncd pe platforme au dreptul de a obtine, fird intirzieri
nejustificate, o explicatie verbald sau in scris din partea platformei digitale de munca pentru orice decizie luati sau sprijinitd
de un sistem automatizat de luare a deciziilor. Explicatia este furnizatd in mod transparent si inteligibil, utilizdnd un limbaj
clar si simplu. Statele membre se asigurd cd platformele digitale de muncd oferd persoanelor care presteazd munci pe
platforme acces la o persoand de contact desemnatd de platforma digitald de muncd pentru a discuta si a clarifica faptele,
circumstantele si motivele care au condus la luarea deciziei. Platformele digitale de munci se asigurd ci aceste persoane de
contact au competenta, formarea si autoritatea necesare pentru exercitarea acestei functii.

Platformele digitale de munca pun la dispozitia persoanei care presteazd munci pe platforme o declaratie scrisd cu privire la
motivele oricirei decizii luate sau sprijinite de un sistem automatizat de luare a deciziilor de a restrictiona, suspenda sau
inchide contul persoanei care presteazd muncd pe platforme, ale oricdrei decizii de a refuza remunerarea pentru munca
prestatd de persoana care presteazd muncd pe platforme, ale oricarei decizii privind statutul contractual al persoanei care
presteazd muncd pe platforme, ale oricdrei decizii cu efecte similare sau ale oricdrei alte decizii care aduce atingere
aspectelor esentiale ale raportului de muncd ori ale relatiei contractuale de altd naturd, fird intarzieri nejustificate si cel
tarziu la data la care decizia respectivd produce efecte.
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(2)  Persoanele care presteazd muncd pe platforme si, in conformitate cu dreptul intern sau cu practica nationald,
reprezentantii persoanelor care presteazd muncd pe platforme actionind in numele acestora au dreptul de a solicita
platformei digitale de munca sd reexamineze deciziile mentionate la alineatul (1). Platforma digitald de munca raspunde
unei astfel de solicitdri, oferind persoanei care presteazd muncd pe platforme un rispuns suficient de precis si justificat in
mod corespunzitor, sub forma unui document scris, care poate fi in format electronic, fird intarzieri nejustificate si, in orice
caz, in termen de doud sdptimani de la primirea solicitarii.

(3) In cazul in care decizia mentionatd la alineatul (1) incalcd drepturile unei persoane care presteazd munci pe
platforme, platforma digitald de muncd rectifici decizia respectivd fard intarziere si, in orice caz, in termen de doud
siptimani de la adoptarea acesteia. In cazul in care o astfel de rectificare nu este posibild, platforma digitald de munci oferd
o compensatie adecvata pentru prejudiciul suferit. In orice caz, platforma digitald de munc ia masurile necesare, inclusiv,
dacd este cazul, modificarea sistemului automatizat de luare a deciziilor sau intreruperea utilizarii acestuia, pentru a evita
astfel de decizii in viitor.

(4)  Prezentul articol nu aduce atingere procedurilor disciplinare si de concediere previzute in dreptul intern, in
conventiile colective de munci si in practicile nationale.

(5)  Prezentul articol nu se aplicd persoanelor care presteazd munca pe platforme si care sunt, de asemenea, intreprinderi
utilizatoare de servicii de intermediere online, astfel cum sunt definite la articolul 2 punctul 1 din Regulamentul (UE)
2019/1150.

Articolul 12

Securitatea si sindtatea

(1)  Fard a aduce atingere Directivei 89/391/CEE si directivelor conexe din domeniul securitatii si sinatatii la locul de
muncd, in ceea ce priveste lucrdtorii pe platforme, platformele digitale de munca:

(a) evalueazd riscurile pe care le prezintd sistemele automatizate de monitorizare si sistemele automatizate de luare
a deciziilor pentru securitatea si sdndtatea acestora, in special in ceea ce priveste riscurile posibile de accidente de
muncd, riscurile psihosociale si ergonomice;

(b) evalueazd dacd garantiile sistemelor respective sunt adecvate pentru riscurile identificate avand in vedere caracteristicile
specifice ale mediului de lucru;

(c) introduc mdsuri adecvate de prevenire si protectie.

(2)  n ceea ce priveste cerintele previzute la alineatul (1) de la prezentul articol, platformele digitale de munc asigurd
informarea, consultarea si participarea efectivd ale lucritorilor pe platforme sifsau ale reprezentantilor acestora in
conformitate cu articolele 10 si 11 din Directiva 89/391/CEE.

(3)  Platformele digitale de muncd nu utilizeaza sisteme automatizate de monitorizare sau sisteme automatizate de luare
a deciziilor in moduri care exercitd o presiune nejustificatd asupra lucrdtorilor pe platforme sau care pun in alt mod in
pericol securitatea si sdndtatea fizicd si mintald ale lucrdtorilor pe platforme.

(4)  Prezentul articol nu se aplicd numai in cazul sistemelor automatizate de luare a deciziilor, ¢i si in cazul in care
platformele digitale de munci utilizeaza sisteme automatizate care iau sau sprijind decizii care afecteazd in orice mod
lucrdtorii pe platforme.

(5)  Pentru a asigura securitatea si sdndtatea lucritorilor pe platforme, inclusiv pentru a-i proteja impotriva violentei si
hartuirii, statele membre se asigurd ci platformele digitale de muncd iau masuri preventive, inclusiv instituirea de canale de
raportare eficace.

Articolul 13
Informare si consultare

(1)  Prezenta directivd nu aduce atingere Directivei 89/391/CEE in ceea ce priveste informarea si consultarea, Directivei
2002/14/CE si Directivei 2009/38/CE a Parlamentului European si a Consiliului (*%).

(") Directiva 2009/38/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 6 mai 2009 privind instituirea unui comitet european de
intreprindere sau a unei proceduri de informare §i consultare a lucritorilor in intreprinderile si grupurile de intreprinderi de
dimensiune comunitard (JO L 122, 16.5.2009, p. 28).
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(2)  Statele membre se asigurd cd informarea si consultarea, astfel cum sunt definite la articolul 2 literele (f) si (g) din
Directiva 2002/14/CE, ale reprezentantilor lucrdtorilor de citre platformele digitale de munci se aplica si in cazul deciziilor
care ar putea conduce la introducerea unor sisteme automatizate de monitorizare sau a unor sisteme automatizate de luare
a deciziilor ori la modificiri substantiale ale utilizrii acestora.

In sensul prezentului alineat, informarea si consultarea reprezentantilor lucritorilor se desfisoard in conformitate cu
aceleasi modalitati de exercitare a drepturilor la informare §i consultare ca cele previazute in Directiva 2002/14/CE.

(3)  Reprezentantii lucrdtorilor pe platforme pot fi asistati de un expert ales de acestia, in masura in care acest lucru este
necesar pentru a examina chestiunea care face obiectul informarii si consultdrii si s formuleze o opinie. In cazul in care
o platforma digitald de munci are peste 250 de lucrdtori in statul membru in cauzd, cheltuielile expertului sunt suportate de
platforma digitald de muncd, cu conditia ca acestea si fie proportionate. Statele membre pot stabili frecventa solicitdrilor de
asistentd din partea unui expert, asigurandu-se totodatd eficacitatea asistentei.

Articolul 14

Furnizarea de informatii citre lucritori

In cazul in care lucritorii pe platforme nu au reprezentanti, statele membre se asigurd cd platformele digitale de munci
informeaza in mod direct lucrdtorii pe platforme in cauzi cu privire la deciziile care ar putea conduce la introducerea unor
sisteme automatizate de monitorizare sau a unor sisteme automatizate de luare a deciziilor ori la modificari substantiale ale
utilizarii acestora. Informatiile sunt furnizate sub forma unui document scris, care poate fi in format electronic. Informatiile
sunt furnizate in mod transparent, inteligibil si usor accesibil, utilizind un limbaj clar si simplu.

Articolul 15

Dispozitii specifice pentru reprezentantii persoanelor care presteazi munci pe platforme, altii decat
reprezentantii lucratorilor pe platforme

Reprezentantii persoanelor care presteazd muncd pe platforme, altii decat reprezentantii lucratorilor, pot exercita drepturile
conferite reprezentantilor lucritorilor in temeiul articolului 8 alineatul (2), al articolului 9 alineatele (1) si (4), al articolului
10 alineatul (4) si al articolului 11 alineatul (2), numai in mdsura in care actioneazd in numele persoanelor care presteazd
muncd pe platforme si care nu sunt lucrdtori pe platforme, in ceea ce priveste protectia datelor lor cu caracter personal.

CAPITOLUL IV
TRANSPARENTA iN CEEA CE PRIVESTE MUNCA PE PLATFORME

Articolul 16

Declararea muncii pe platforme

Statele membre le impun platformelor digitale de muncd sd declare munca prestatd de lucrdtorii pe platforme autoritdtilor
competente din statul membru in care se desfdsoard munca, in conformitate cu normele si procedurile previzute in dreptul
statelor membre in cauzi.

Prezentul articol nu aduce atingere obligatiilor specifice in temeiul dreptului Uniunii conform cirora munca trebuie

declaratd organismelor relevante ale statului membru in situatii transfrontaliere.

Articolul 17

Accesul la informatiile relevante privind munca pe platforme

(1)  Statele membre se asigurd ci platformele digitale de muncd pun urmdtoarele informatii la dispozitia autoritatilor
competente si a reprezentantilor persoanelor care presteazd munci pe platforme:

(a) numdrul de persoane care presteazd muncd pe platforme prin intermediul platformei digitale de muncd in cauzi,
defalcat in functie de nivelul de activitate si de statutul lor contractual sau profesional;
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(b) termenele si conditiile generale, stabilite de platforma digitald de muncd si aplicabile respectivelor relatii contractuale;

(c) durata medie a activitatii, numdrul mediu de ore lucrate pe siptdimand si pe persoand si venitul mediu din activitatea
persoanelor care presteazd muncd pe platforme in mod regulat prin intermediul platformei digitale de muncd in cauzi;

(d) intermediarii cu care platforma digitald de muncd are o relatie contractuald.

(2)  Statele membre se asigurd cd platformele digitale de munca furnizeazd autoritdtilor competente informatii referitoare
la munca prestatd de persoanele care presteazd munca pe platforme si la statutul lor profesional.

(3)  Informatiile mentionate la alineatul (1) sunt furnizate pentru fiecare stat membru in care persoanele presteazi munci
pe platforme prin intermediul platformei digitale de munci in cauzd. In ceea ce priveste alineatul (1) litera (c), informatiile
se furnizeazd numai la cerere.

(4)  Informatiile mentionate la alineatul (1) se actualizeazi cel putin o datd la sase luni si, in ceea ce priveste alineatul (1)
litera (b), de fiecare datd cand se aduc modificiri de fond termenelor si conditiilor stabilite.

In pofida primului paragraf, in ceea ce priveste platformele digitale de muncd care sunt intreprinderi mici si mijlocii,
inclusiv microintreprinderi, statele membre pot prevedea ca informatiile mentionate la alineatul (1) sa fie actualizate cel
putin o datd pe an.

(5)  Autoritatile competente si reprezentantii persoanelor care presteazd muncd pe platforme au dreptul de a le solicita
platformelor digitale de muncd clarificdri si detalii suplimentare in ceea ce priveste oricare dintre informatiile furnizate,
inclusiv detalii privind contractul de munci. Platformele digitale de munca raspund fard intarzieri nejustificate unei astfel de
solicitdri, oferind un rdspuns argumentat.

CAPITOLUL V
CAI DE ATAC SI ASIGURAREA RESPECTARII LEGII

Articolul 18

Dreptul la o cale de atac

Fard a aduce atingere articolelor 79 si 82 din Regulamentul (UE) 2016/679, statele membre se asigurd cd persoanele care
presteazd muncd pe platforme, inclusiv cele ale cdror raporturi de munci sau relatii contractuale de altd naturd au incetat,
au acces la mecanisme eficace si impartiale de solutionare a litigiilor si au dreptul la o cale de atac, inclusiv la o compensatie
adecvatd pentru prejudiciul suferit, in cazul incilcdrii drepturilor lor care decurg din prezenta directivi.

Articolul 19

Proceduri in numele sau in sprijinul persoanelor care presteazi munci pe platforme

Fard a aduce atingere articolului 80 din Regulamentul (UE) 2016/679, statele membre se asigurd cd reprezentantii
persoanelor care presteazd muncd pe platforme si entitdtile juridice care au, in conformitate cu dreptul intern sau cu
practica nationald, un interes legitim sd apere drepturile persoanelor care presteazd muncd pe platforme, pot initia orice
procedurd judiciard sau administrativd pentru a asigura respectarea oricirui drept sau a oricdrei obligatii care decurge din
prezenta directiva. Statele membre se asigurd ca astfel de reprezentanti si de entitdti juridice pot actiona in numele sau in
sprijinul uneia sau mai multor persoane care presteazd munca pe platforme in cazul incalcdrii oricdrui drept sau a oricirei
obligatii care decurge din prezenta directivd, in conformitate cu dreptul intern si practica nationald.

Articolul 20
Canale de comunicare pentru persoanele care presteazd munci pe platforme
Statele membre iau masurile necesare pentru a se asigura cd platformele digitale de muncd oferd persoanelor care presteazd

muncd pe platforme, prin intermediul infrastructurii digitale a platformelor digitale de muncd sau prin mijloace la fel de
eficace, posibilitatea si intre in contact si si comunice intre ele, in mod privat §i securizat, precum si sd contacteze si si fie
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contactate de reprezentantii persoanelor care presteazd muncd pe platforme, respectind in acelasi timp Regulamentul (UE)
2016/679. Statele membre le impun platformelor digitale de muncd sd se abtind de la accesarea sau monitorizarea
contactelor si comunicatiilor respective.

Articolul 21

Accesul la probe

(1)  Statele membre se asigurd cd, in cadrul procedurilor referitoare la dispozitiile prezentei directive, instantele nationale
sau autoritdtile competente sunt in masurd si dispund ca platforma digitald de munci sa divulge orice probd relevanta aflatd
sub controlul lor.

(2)  Statele membre se asigurd cd instantele nationale au competenta de a dispune divulgarea de probe care contin
informatii confidentiale atunci cind le considerd relevante pentru procedurd. Ele se asigurd cd, atunci cand dispun
divulgarea unor astfel de informatii, instantele nationale au la dispozitie masuri eficace de protectie a acestor informatii.

Articolul 22

Protectia impotriva tratamentului sau a consecintelor nefavorabile

Statele membre adoptd misurile necesare pentru a proteja persoanele care presteazd munca pe platforme, inclusiv pe acelea
care sunt reprezentantii lor, impotriva oricdrui tratament nefavorabil din partea platformei digitale de munci si impotriva
oricdror consecinte nefavorabile care rezultd in urma unei plangeri inaintate platformei digitale de muncd sau in urma
oricdrei proceduri initiate cu scopul de a asigura respectarea drepturilor previzute in prezenta directiva.

Articolul 23

Protectia impotriva concedierii

(1)  Statele membre iau mdsurile necesare pentru a interzice concedierea sau incetarea contractului persoanelor care
presteazd muncd pe platforme sau altd actiune echivalentd, precum si orice actiune pregititoare in aceste scopuri, pe motiv
cd acestea si-au exercitat drepturile previzute in prezenta directiva.

(2)  Persoanele care presteazd muncd pe platforme care considerd cd au fost concediate, cd le-a incetat contractul sau ¢
au fost supuse oricarei actiuni cu efect echivalent pe motiv ca si-au exercitat drepturile prevdzute in prezenta directivd pot
solicita platformei digitale de munca sd prezinte motive bine intemeiate pentru concediere, pentru incetarea contractului
sau pentru orice actiune echivalentd. Platforma digitald de muncd furnizeazd aceste motive in scris fird intarzieri
nejustificate.

(3)  Statele membre jau mdsurile necesare pentru a se asigura cd, atunci cand persoanele care presteazd muncd pe
platforme mentionate la alineatul (2) prezintd, in fata unei instante judecdtoresti sau a unei alte autoritdti sau organism
competent, fapte pe baza cdrora se poate prezuma cd a avut loc o astfel de concediere, de incetare a contractului sau de
o actiune echivalentd, sarcina de a dovedi ca respectiva concediere, incetare a contractului sau actiune echivalentd a fost
intemeiatd pe alte motive decat cele mentionate la alineatul (1), revine platformei digitale de munca.

(4)  Statele membre nu au obligatia de a aplica alineatul (3) in cazul procedurilor in care investigarea faptelor in spetd
revine instantei sau altei autorititi sau organism competent.

(5)  Alineatul (3) nu se aplicd procedurilor penale, cu exceptia cazului in care statele membre prevad altfel.

Articolul 24

Supraveghere si sanctiuni

(1)  Autoritatea sau autoritdtile de supraveghere responsabile cu monitorizarea aplicarii Regulamentului (UE) 2016/679
sunt, de asemenea, responsabile de monitorizarea si de asigurarea aplicdrii articolelor 7-11 din prezenta directivi in ceea ce
priveste aspectele referitoare la protectia datelor, in conformitate cu dispozitiile relevante din capitolele VI, VII si VIII din
Regulamentul (UE) 2016/679.
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Limita superioard pentru amenzile administrative mentionata la articolul 83 alineatul (5) din regulamentul respectiv se
aplicd in cazul incdlcarii articolelor 7-11 din prezenta directiva.

(2)  Autoritatile mentionate la alineatul (1) si alte autorititi nationale competente coopereazd, dupd caz, pentru asigurarea
respectdrii prezentei directive, in limitele competentelor lor respective, in special in cazul in care apar intrebdri cu privire la
impactul sistemelor automatizate de monitorizare sau al sistemelor automatizate de luare a deciziilor asupra persoanelor
care presteazd muncd pe platforme. In acest scop, autorititile respective fac schimb de informatii relevante, inclusiv de
informatii obtinute in contextul inspectiilor sau investigatiilor, fie la cerere, fie din proprie initiativa.

(3)  Autoritatile nationale competente coopereazd, cu sprijinul Comisiei, prin schimbul de informatii relevante si de bune
practici cu privire la punerea in aplicare a prezumtiei legale.

(4)  In cazul in care persoanele care presteazd muncd pe platforme desfisoard aceastd activitate intr-un stat membru
diferit de cel in care este stabilitd platforma digitald de muncd, autoritdtile competente din statele membre respective fac
schimb de informatii in scopul asigurdrii respectdrii prezentei directive.

(5)  Fard a aduce atingere aplicarii Regulamentului (UE) 2016/679 mentionate la alineatul (1), statele membre stabilesc
normele privind sanctiunile care se aplicd in cazul incdlcdrii dispozitiilor nationale adoptate in temeiul prezentei directive
sau a dispozitiilor relevante aflate deja in vigoare care vizeazd drepturi incluse in domeniul de aplicare al prezentei directive.
Sanctiunile sunt efective, proportionale si cu efect de descurajare in raport cu natura, gravitatea si durata incalcirii comise
de intreprindere, precum §i cu numdrul de lucrdtori afectati.

(6)  In cazul incilcdrilor legate de refuzul platformelor digitale de munc de a respecta o hotirare judecitoreasci prin care
se determind statutul profesional corect al persoanelor care presteazd muncd pe platforme, statele membre prevad sanctiuni,
care pot include sanctiuni financiare.

CAPITOLUL VI
DISPOZITII FINALE

Articolul 25

Promovarea negocierilor colective in munca pe platforme

Fird a aduce atingere autonomiei partenerilor sociali si tinind seama de diversitatea practicilor nationale, statele membre
iau masuri adecvate pentru a promova rolul partenerilor sociali si pentru a incuraja exercitarea dreptului de negociere
colectivd in munca pe platforme, inclusiv masuri cu privire la determinarea statutului profesional corect al lucrdtorilor pe
platforme si pentru facilitarea exercitdrii drepturilor lor legate de gestionarea algoritmicd, previzute in capitolul III.

Articolul 26

Mentinerea nivelului de protectie si dispozitii mai favorabile

(1)  Prezenta directivi nu constituie un motiv valabil pentru reducerea nivelului general de protectie acordat deja
lucrdtorilor pe platforme in statele membre, inclusiv in ceea ce priveste procedurile stabilite pentru determinarea statutului
profesional corect al persoanelor care presteazd muncd pe platforme, precum si prerogativele existente ale reprezentantilor
acestora.

(2)  Prezenta directivd nu aduce atingere prerogativei statelor membre de a aplica sau de a adopta acte cu putere de lege
sau acte administrative mai favorabile lucritorilor pe platforme ori de a incuraja sau de a permite aplicarea unor conventii
colective de muncd care sunt mai favorabile lucrdtorilor pe platforme, in conformitate cu obiectivele prezentei directive.

(3)  Prezenta directivd nu aduce atingere niciunui alt drept conferit persoanelor care presteazd munci pe platforme de alte
acte juridice ale Uniunii.

24/[26 ELL http://data.europa.cu/eli/dir/2024/2831/oj



JOL, 11.11.2024 RO

Articolul 27

Difuzarea informatiilor

Statele membre se asigurd cd masurile nationale de transpunere a prezentei directive, impreund cu dispozitiile relevante
aflate deja in vigoare referitoare la obiectul prevazut la articolul 1, inclusiv informatiile privind aplicarea prezumtiei legale,
sunt aduse la cunostinta persoanelor care presteazd muncad pe platforme si a platformelor digitale de muncd, inclusiv
a IMM-urilor, precum si publicului. Statele membre se asigurd cd aceste informatii sunt prezentate intr-un mod clar,
inteligibil si usor accesibil, inclusiv persoanelor cu handicap.

Articolul 28

Conventiile colective de munci si norme specifice privind prelucrarea datelor cu caracter personal

In conformitate cu articolul 26 alineatul (1), statele membre pot, prin lege sau prin conventiile colective de munci, si
prevadd norme mai specifice pentru a asigura protectia drepturilor si libertatilor in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu
caracter personal ale persoanelor care presteazd muncd pe platforme in temeiul articolelor 9, 10 si 11. Statele membre le
pot permite partenerilor sociali si mentind, sd negocieze, sd incheie si sd pund in aplicare conventii colective de muncd, in
conformitate cu dreptul intern sau cu practica nationald, care, respectand totodatd protectia generald a lucrdtorilor pe
platformd, si stabileascd dispozitii referitoare la munca pe platforme diferite de cele mentionate la articolele 12 si 13 si,
atunci cand le incredinteazd partenerilor sociali punerea in aplicare a prezentei directive in temeiul articolului 29 alineatul
(4), diferite de cele mentionate la articolul 17.

Articolul 29

Transpunerea si punerea in aplicare

(1)  Statele membre asigurd intrarea in vigoare a actelor cu putere de lege si a actelor administrative necesare pentru a se
conforma prezentei directive pand la 2 decembrie 2026. Statele membre informeazd de indatd Comisia cu privire la aceasta.

Atunci cand statele membre adoptd dispozitiile respective, acestea contin o trimitere la prezenta directivd sau sunt insotite
de o asemenea trimitere la data publicdrii lor oficiale. Statele membre stabilesc modalitatea de efectuare a unei astfel de
trimiteri.

(2)  Comisiei ii sunt comunicate de citre statele membre textele principalelor dispozitii de drept intern pe care le adoptd
in domeniul reglementat de prezenta directiva.

(3)  Statele membre, in conformitate cu dreptul intern si cu practica nationald, adoptd mdsuri adecvate, pentru a asigura
implicarea efectivd a partenerilor sociali, a promova si a consolida dialogul social in vederea punerii in aplicare a prezentei
directive.

(4)  Statele membre le pot incredinta partenerilor sociali punerea in aplicare a prezentei directive, atunci cand partenerii
sociali solicitd in comun acest lucru si atat timp cat statele membre iau toate mdsurile necesare pentru a se asigura cd pot
garanta in orice moment obtinerea rezultatelor urmdrite prin prezenta directiva.

Articolul 30
Reexaminarea de citre Comisie
Pani la 2 decembrie 2029, dupd consultarea statelor membre, a partenerilor sociali de la nivelul Uniunii i a principalelor
partilor interesate si tinind seama de impactul asupra IMM-urilor, inclusiv a microintreprinderilor, Comisia reexamineaza
punerea in aplicare a prezentei directive si propune, daci este cazul, modificari legislative. In cadrul reexamindrii, Comisia

acordd o atentie deosebitd impactului recurgerii la intermediari asupra punerii in aplicare globale a prezentei directive,
precum si efectivitdtii prezumtiei legale.

Articolul 31

Intrare in vigoare

Prezenta directivd intrd in vigoare in a doudzecea zi de la data publicarii in Jurnalul Oficial al Uniunii Europene.
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Prezenta directivd se adreseazd statelor membre.
Adoptatd la Strasbourg, 23 octombrie 2024.

Pentru Parlamentul European
Presedinta

R. METSOLA

Articolul 32

Destinatari

Pentru Consiliu
Presedintele

ZSIGMOND B. P.
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